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Lista de Abreviaturas

BeON Boletim Eletrénico On-line de requerimento de bolsa de estudo
CAS  Conselho de ac¢do social

CPA  Cddigo do Procedimento Adminstrativo

DGES DIRECAO GERAL do Ensino Superior

FAES-P. PORTO Fundo de Apoio e Emergéncia do Politécnico do Porto
GIRES Gestdo Integrada de Residéncias

NAD Nucleo de Apoios Diretos

NAF  Nucleo de Administracdo Financeira

NAL  Nucleo de Alojamento

NAN  Nucleo de Alimentacdo e Nutricao

NIC Nucleo de Informatica e Comunicagdes

NLM  Nducleo de Logistica e Manutencdo

NORS Nucleo Outras Respostas Sociais

P. PORTO Instituto Politécnico do Porto

Regulamento Despacho n.2 5404/2017 (2.2 série), de 21 de junho de 2017

SAS P. PORTO Servigcos de Accdo Social do Instituto Politécnico do Porto

SICABE

Suporte Informdatico ao Concurso de Atribuigdo de Bolsas de Estudo

71122



1 wensagem

dministrador




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

A missao dos SAS obriga a um compromisso permanente no apoio a comunidade académica e em
particular aos estudantes. Esse apoio ndo tem hora nem se compadece com oportunidades mais
ocasionais; ele acontece sempre que os estudantes precisam, sendo que eles precisam muitas vezes.
Estando na linha da frente no que respeita ao assegurar das oportunidades de acesso e garantia de
qualidade de frequéncia no ensino superior de milhares de estudantes, proporcionando, a cadaum
deles, as melhores condi¢es para a frequéncia dos seus cursos com sucesso, o trabalho dos SAS
passa pela gestdo dos apoios financeiros no ambito das bolsas de estudo, gestdo das residéncias de
estudantes e das micro comunidades que delas fazem parte, assim como das unidades alimentares,

que tantas vezes sao igualmente locais de estudo.

Porém a missdo dos SAS ndo se esgota nestas dimensoes, respondendo de igual forma a desafios
antigos, ou novos, caracteristicos de populacées jovens, cuja frequéncia no ensino superior tantas
vezes torna mais importante o dia a dia de cada estudante, sejam elas matérias no dominio da sadde e
saude mental, na superac¢do de riscos e desafios, no amor e respeito préprio, na valorizagdo da opinido e
na participacao democrdtica, como em tantas outras matérias.

Este trabalho acontece fruto do empenho didrio, comprometido e permanente de uma equipa
multidisciplinar e multigeracional, que alia a experiéncia de varios anos de atividade com o animo de

elementos mais recentes.

A gestdo dos recursos humanos representa assim uma dimensao muito relevante da estrutura dos
SAS, pelo que o ano de 2018 ficou marcado pela reqularizacao dos processos SIADAP relativos a varios
elementos da equipa. Do mesmo modo, foi dado um enfoque grande a realizacdo de a¢des tendo em
vista criar as condi¢cdes para uma gestdo participada e informada contando com o contributo de todos
os elementos.

Foi ainda dada uma grande atencao aos processos de contratacao publica assim como de
implementacdo de vdrios projetos financiados que se encontravam pendentes de execucao.

Por fim, importa referir que todo o trabalho foi realizado em grande proximidade com os estudantes e
0s seus representantes, nomeadamente as Associacoes de Estudantes do P.PORTO, os seus

representantes no Conselho de Acao Social e a Federacdo Académica do Porto.

Em 2019 iremos continuar a apostar no aperfeicoamento dos processos, na maior eficiéncia das
nossas atividades e numa execu¢ao mais criteriosa dos projetos ativos, no sentido de estar sempre

mais proximo, proximos dos estudantes.

Ivo Costa Santos
ADMINISTRADOR DOS SAS
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O presente Relatdrio de Atividades, assim como as contas que Ihe estao anexas, dos Servicos de
Accao Social do Politécnico do Porto (SAS do P. PORTO) é relativo ao ano de 2018, desde o dia 05
de abril, data a partir da qual o novo Administrador do SAS, Ivo Costa Santos, assume o cargo,

sucedendo ao Paulo Ferraz.

A delegacao de competéncias no Administrador dos SAS do P. PORTO foi efetuada, nos termos do
disposto nos artigos 44.2 a 50.2 do CPA, na alinea b), do n.2 3 do artigo 128.2, da Lein.2 62/2007, de
10 de setembro (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior) e da alinea a), do art.2 50 do
Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, através de

Despacho P. PORTO/P-082/2018 de 31de agosto de 2018.

No referido Despacho sao elencadas as competéncias delegadas no Administrador, entre as quais,
a atribuicao de apoios aos estudantes no ambito da acao social escolar, em matéria de bolsas de
estudo e auxilios de emergéncia. Na anterior Presidéncia, esta competéncia especifica nao foi

delegada no Administrador, sendo atribuida na Vice-Presidente do P. PORTO, Delminda Lopes.

0 ano de 2018 foi um ano de transicao e avaliacdo das medidas adotadas pela anterior
Administracao. Os SAS do P. PORTO pretenderam dar continuidade a um conjunto de atividades
definidas pela anterior gestao. Nao obstante, durante o ano de 2018, foram também desenvolvidas
outras acoes e projetos, sob a gestao direta destes SAS, considerados essenciais para melhorar a
qualidade dos servicos e apoios prestados aos Estudantes e a Comunidade Académica em geral.

O Relatdrio de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2018, procura demonstrar nao sé as
atividades dos servicos, mas também a sua organizacao, financiamento e custos, integrando-os

relacionalmente com os anos anteriores.
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Enquadramento Legal

Os SAS do P. PORTO sao uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, nos termos dos art.2 41.2 e 42.2 dos respetivos Estatutos, homologados
pelo Despacho normativo n.2'5/2009, publicado no Didrio da Repiblica, Il Série, n.2 22, de 2 de
fevereiro de 2009.

Os SAS do P. PORTO consolidam as suas contas com o P. PORTO e estao sujeitos a fiscalizacao
exercida pelo fiscal unico, a jurisdicao do Tribunal de Contas e estao sujeitas aos poderes de

fiscalizacao do estado através dos Ministérios da Tutela e das Finangas.

Missao

Constitui missao dos SAS do P. PORTO executar as politicas de acao social escolar, tendo como
objetivo garantir condicoes de equidade no acesso ao ensino superior, especialmente aos
estudantes mais carenciados, bem como a prestacao aos estudantes de servicos de qualidade que
contribuam para o seu sucesso escolar.

Na prossecucao desta missao, os SAS do P. PORTO promovem o acompanhamento proximo dos
estudantes nos diversos dominios da sua acao: bolsas de estudo, auxilios de emergéncia,
alimentacao, alojamento, servicos de satide, psicologia e aconselhamento social, conhecimento

cultural, pratica desportiva, entre outros apoios inerentes a uma politica social ativa.

Visao
Os SAS do P. PORTO pretendem ser uma organizacao inovadora, com o foco nos interesses dos
estudantes, potenciando a unidade de objetivos das politicas de acao social no ambito do

Politécnico do Porto.

Principios

Principio da atencao centrada no estudante — 0s SAS do P. PORTO estao ao servico dos
estudantes, especialmente dos mais carenciados, pelo que devem compreender as suas
necessidades atuais e futuras, cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por
exceder as expectativas.

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS do P. PORTO
pautam a sua acao com objetividade e isencao, de forma a sustentar o sentimento de confianca
reciproca entre estes servicos e os estudantes.

Principio da boa-fé — 0s SAS do P. PORTO e os estudantes agem e relacionam-se segundo regras

de boa-fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento.



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de
beneficiar de um apoio adequado a sua situagao concreta.

Principio da informacao e da qualidade - os SAS do P. PORTO devem prestar informacoes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da responsabilizacao do estudante — aponta para a assuncao, pelo estudante, das
consequéncias, expressa ou implicita, dos seus atos.

Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho da sua missao é um objetivo

permanente dos SAS do P. PORTO.

Fins
Compete aos SAS do P. PORTO, no ambito da acao social escolar no Ensino Superior, a concessao
de apoios sociais diretos e indiretos.
Sao modalidades de apoio social direto:
a) Bolsas de estudo;
b) Auxilios de emergéncia.

Sao modalidades de apoio social indireto:

a) Acesso a alimentacao e ao alojamento;

h) Acesso a servicos de saude, psicologia e aconselhamento social;
d) Apoio bibliografico e material escolar;

e) Acesso a outros apoios educativos.

Os SAS do P. PORTO poderao aindaimplementar outras modalidades de apoio social, com vista a
efetiva aplicacao de politicas sociais ativas, nomeadamente, a concessao de apoios especificos a

estudantes com necessidades educativas especiais, nomeadamente aos portadores de deficiéncia.

Orgaos e Estrutura Organizacional

Os SAS do P. PORTO sao o resultado de uma estrutura que garante uma acao didria em prol das
necessidades dos estudantes e da academia.
Tém competéncia no ambito das atribuicoes dos SAS do P. PORTO, de acordo com o previsto nos
Estatutos e no Regulamento Organico, os seguintes 6rgaos:

0 Conselho geral;

O Presidente;

0 Conselho de Gestao.
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Sao 6rgaos dos SAS do P. PORTO:
0 Conselho de Accao Social;

0 Administrador.

Orgao Composicao Cargo Membro
Presidente do P.PORTO Joao Manuel Simées da Rocha
Conselho de Gestao Presidente do P.PORTO Presidente  Jodao Manuel Simdes da Rocha
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal José Carlos Barros Oliveira
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Cristina Maria Ferreira Pinto da
Silva
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Henrique José Curado Mendes
Teixeira
Administrador do P.PORTO Vogal Paula Cristina Ferreira da Silva
Conselho de Acao Social Presidente do P.PORTO Presidente  Joao Manuel Simdes da Rocha
Administrador dos SAS Vogal Ivo Luis Azevedo da Costa
Santos
Representante dos Vogal Artur Daniel Monteiro
Estudantes Magalhaes
Representante dos Vogal Sandra Isabel Rocha Ramos
Estudantes

Administrador dos SAS do P.PORTO

lvo Costa Santos

Figura 1 - Estrutura Organizacional dos SAS do P. PORTO
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Nucleo de
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Nucleo de Apoios Ndcleo de
Directos Alojamento

Figura 2 - Organograma dos SAS do P. PORTO
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Unidades organicas

A organizacao dos servicos dos SAS do P. PORTO pressupde a adogao de principios de economia de
recursos, de eficdcia e eficiéncia nos resultados, de flexibilidade e simplificacao, de controlo,
responsabilizacao, parceria e colaboracao.

Considerando a prossecucao dos objetivos que integram a missao dos SAS do P. PORTO, estes sao
constituidos pelos sequintes servicos nucleares:

Nticleo de Apoios Diretos;

Nucleo de Alojamento;

Nucleo de Alimentacao e Nutricao;

Ntcleo de Outras Respostas Sociais;

Nucleo de Logistica e Manutencao;

Nucleo de Informatica e Comunicagoes;

Nucleo de Administracao Financeira;

Nucleo de Recursos Humanos;

Nticleo de Desporto.

Nicleo de Apoios Diretos (NAD)

O NAD desenvolve a sua atividade nas seguintes areas:

Gestao do processo de atribuicao de bolsas de estudo e outros apoios diretos, no ambito da acao
social escolar no Ensino Superior;

Anadlise técnica dos requerimentos de bolsa de estudo e proposta de decisao;

Gestao da informacao e histdrico de requerimentos de bolsa;

Tratamento estatistico de dados e informacao a prestar a entidades tutelares ou externas;
Estudo e proposta de outras respostas sociais na drea de apoios diretos, nomeadamente a

estudantes portadores de deficiéncia;
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Ntcleo de Alojamento (NAL)

O NAL desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

Gestao das residéncias de estudantes, incluindo os servicos prestados aos estudantes residentes;
Gestao de candidaturas e colocacoes;

Gestao dos pagamentos das mensalidades devidas pelos residentes;

Apoio aos estudantes residentes e estudo de propostas de melhoria e diversificacao de servicos a

prestar ao aluno.

Ntcleo de Alimentacao e Nutricao (NAN)

O NAN desenvolve a sua atividade nas dreas de:

Gestao fisica das unidades alimentares e bares, incluindo instalagdes e equipamentos;
Gestao de contratos de fornecimento de refeic6es, de exploracao de bares;

Gestao de acessos e sistema de pagamento de refeicoes pelos utentes;

Gestao de servicos especiais;

Controlo da qualidade do servico prestado em matéria nutricional e de seguranca alimentar;

Desenvolvimento de estudos de satisfacao de melhoria e diversificacao de servicos alimentares.

Ntcleo de Outras Respostas Sociais (NORS)

Compete aos NORS, entre outras, as sequintes atividades:

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de salde, apoio psicoldgico ou psicopedagdgico;
Desenvolver iniciativas de promocao cultural, de integracao dos estudantes e formacao humana
complementar, nomeadamente ao nivel da cidadania;

Assegurar a gestao de projetos de voluntariado social;

Estudar o desenvolvimento de outras respostas sociais no interesse da formacao integral do

estudante, do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa.

Ntcleo de Logistica e Manutencao (NLM)

O NLM compreende as sequintes dreas:
Aprovisionamento e contratacao publica;
Gestao e manutencao de equipamentos;
Conservacao do patriménio edificado;

Seguranca das instalacoes.
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Ntcleo de Informatica e Comunicacées (NIC)

0 NIC compreende nomeadamente as sequintes dreas:

Gestao e manutencao de equipamentos informaticos;

Estudo e propostas de medidas de desenvolvimento e integracao de aplicacdes e outras respostas
informaticas;

Gestao da pagina dos SAS do P. PORTO na internet e da rede social Facebook.

Ntcleo de Administracao Financeira (NAF)

O NAF compreende as seguintes dreas:

Gestao orcamental;

Contabilidade e prestacao de contas; Tesouraria;

Processamento de remuneracdes e outros abonos ao pessoal;

Controlo das verbas indevidamente recebidas pelos estudantes bolseiros e restituicao das mesmas

a Direcao Geral do Ensino Superior.

Nucleo de Recursos Humanos (NRH)

As atividades desenvolvidas nesta area sao asseguradas pela Divisao de Recursos Humanos dos
Servicos da Presidéncia, decorrente da integracao das dreas comuns.

Compreende, entre outras, as sequintes dreas:

Gestao de procedimentos concursais;

Contracao de pessoal;

Controlo dos horarios, férias, faltas e licencas;

Cadastro e certificacao de dados;

Planeamento da formacao profissional.

Ntcleo de Desporto (NDE)

As atividades desenvolvidas nesta area estao sob a gestao direta do Centro Desportivo do P.
PORTO, a quem compete, entre outras:

Assegurar a gestao dos espacos desportivos;

Dinamizar a atividade desportiva no ambito do P. PORTO, em cooperagao com 0s grupos
desportivos, as associacoes de estudantes e outros agentes desportivos;

Apoiar o desporto de competicao por equipas constituidas no ambito do P. PORTO;

Apoiar/ colaborar com outras iniciativas desportivas de outras entidades.
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APOIOS DIRETOS DA ACAO SOCIAL ESCOLAR

Compete aos SAS a prestacao de apoios diretos, nomeadamente a atribuicao
de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia

P.PORTO [

B O L -

de ESTUDO

Figura 3 - Cartaz de divulgacao do concurso de atribuicao de bolsas de estudo (visao parcial)
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Acao Social Escolar no Ensino Superior

Considerando a diminui¢ao da capacidade das familias portuguesas suportarem os encargos
financeiros inerentes a frequéncia escolar de um curso superior, reflexos das dificuldades
financeiras que o préprio pais atravessa, a Acao Social no Ensino Superior constitui uma ferramenta
fundamental de politica social, que se perspetiva capaz de promover a igualdade de oportunidades e
a equidade social no Ensino Superior, permitindo o acesso e a frequéncia do ensino superior aos

estudantes oriundos de agregados familiares economicamente carenciados.

Os Servicos de Acao Social tém por missao a execucao das politicas de acao social escolar, através
da prestacao de apoios e servicos, por forma a garantir o acesso e a frequéncia académica bem-

sucedida aos estudantes.

Neste sentido, os SAS revestem-se de extrema importancia uma vez que lhe sao atribuidas as
competéncias para a gestao e tratamento da informacao com vista a atribuicao dos beneficios

sociais, nomeadamente as Bolsas de Estudo e Auxilios de Emergéncia.

0 Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, aprovado pela Lein.2 62/2007, de 10 de
setembro, prevé, nos pontos 3 e 4, do artigo 20.2, que no ambito do sistema de acao social escolar,
que o Estado conceda apoios diretos e indiretos aos estudantes, geridos de forma flexivel e
descentralizada, constituindo modalidades de apoio social direto as bolsas de estudo e os auxilios

de emergéncia.
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Estrutura e Organizacao dos SAS do P. PORTO, no ambito dos apoios

diretos

Os SAS do P. PORTO sao uma unidade organica do Politécnico, com autonomia administrativa e
financeira nos termos da Lei e dos Estatutos, cabendo-lhe a prestacao de apoios diretos e indiretos,
aos estudantes do P. PORTO.

Sao orgaos do SAS, o drgao superior de gestao da agao social e o Administrador, como responsavel
madximo dos Servicos, competindo-lhe, designadamente, assegurar o funcionamento e a
dinamizacao da acao social e a execucao dos planos e das deliberacdes e ou decisoes aprovadas
pelos 6rgaos competentes, bem como, ainda, exercer os poderes que lhe sejam delegados pelo
Presidente do Instituto.

Nos termos dos Estatutos, é competéncia do Presidente do Instituto atribuir apoios aos estudantes
no quadro da acao social escolar. O Presidente, através do Despacho P. PORTO/P-082/2018 de 31
de agosto de 2018, delegou essas competéncias, no quadro da Acao Social Escolar, no
Administrador dos SAS, designadamente de atribuicao dos apoios aos estudantes no ambito das

bolsas de estudo e auxilios de emergéncia.

Atribuicao de Apoios Diretos

Beneficiam da atribuicao de bolsa de estudo os estudantes economicamente carenciados, com
desempenho escolar adequado, visando assim contribuir para custear, entre outras, as despesas de
alojamento, alimentacao, transporte, material escolar e propina, conforme estipuladonon.21do
artigo 22.2da Lein.2 37/2003, de 22 de agosto.

Cabe ao Nucleo de Apoios Diretos (NAD), nos termos do artigo 21.2 do Regulamento Organico, a
gestao de processos de requerimento de bolsa de estudo e outros apoios diretos, a andlise técnica
dos requerimentos a bolsa de estudo, as propostas de decisao, a gestao dainformacao e histdrico
dos requerimentos de bolsa, o tratamento estatisticos de dados e dainformacao a prestar a
entidades tutelares ou externas e, ainda, 0 estudo e proposta de outras respostas sociais na area de

apoio diretos, nomeadamente a estudantes portadores de incapacidade igual ou superior a 60%.
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Nucleo de Apoios Diretos

O NAD, em 2018, era composto por 7 trabalhadores, incluindo um dirigente com fun¢oes de
coordenacao da equipa.

A equipa, constituida por técnicos superiores das dreas sociais, dois dos quais formados na drea de
Psicologia, assume a responsabilidade pela andlise socioecondémica, a quem compete, entre outras,
a emissao do projeto de decisao dos requerimentos de bolsa de estudo.

Os requerimentos de bolsa de estudo sao distribuidos pela coordenadora da equipa, de forma
equitativa e proporcional, pelos técnicos de andlise. A coordenadora da equipa assume também,
pese embora em menor ndmero devido a acumulagao de funcdes, a andlise técnica de
requerimentos de bolsa de estudo.

Os técnicos assumem, nos termos do artigo 552 do CPA, o poder de direcao do procedimento dos
requerimentos de bolsa de estudo que lhe foram designados.

Compete aum dos elementos da equipa, assegurar o atendimento presencial ao publico em geral,
no periodo da manha e meio periodo do atendimento da tarde. No periodo restante e na auséncia
deste elemento o atendimento é assegurado pela restante equipa, de acordo com a escala
elaborada para o efeito.

A este elemento compete, também, a gestao do correio eletrénico referente a questdes de bolsas e

o atendimento telefdénico geral dos Servicos.

Enquadramento legal

As condicoes de atribuicao de bolsas de estudo encontram-se definidas no Despacho n.2
5404/2017 (2.2 série), de 21 de junho - Regulamento de Atribuicado de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior (Regulamento)

0 Regulamento define o processo de atribuicao de bolsas de estudo no ambito do sistema de apoios
sociais para a frequéncia de cursos ministrados em Instituicoes de Ensino Superior. Sao abrangidas
as instituicoes de ensino superior, a que se refere o n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro, e os estudantes inscritos em cursos técnicos superiores profissionais, em ciclos de
estudos conducentes aos graus de licenciado ou de mestre e, ainda, os titulares do grau de

licenciado ou de mestre, para apoio a realizacao de estdgio profissional.

Importa também, aqui, referir que os SAS do P. PORTO dispdem de um guia de analise técnica dos
requerimentos a apoios diretos, distribuido a todos os colaboradores do nticleo, com o propdsito de
uniformizar os critérios inerentes ao procedimento de analise, tendo em vista evitar erros e

ineficiéncias na analise e reduzir os tempos de decisao. Este documento orientador serve de
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suporte as andlises técnicas dos requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo e é revisto todos
0s anos, de modo a acompanhar as reestruturacdes do sistema de acgao social, tendo em vistaa
obtencao de ganhos de eficiéncia e responder melhor as necessidades dos estudantes carenciados.
0 processo de atribuicao de bolsa de estudo € gerido pelo NAD em toda a sua dimensao, desde a
submissao do requerimento de bolsa de estudo, por parte do estudante, até ao pagamento da bolsa,
através da plataforma informdtica desenvolvida pela Direcao-Geral do Ensino Superior.

A plataforma informatica, na 6tica do estudante, é designada por BeOn - Boletim Eletrénico On-line,
e na Gtica institucional de SICABE - Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicao de Bolsas de
Estudo.

Todo o processo € feito com recurso a esta ferramenta informatica, aqui foi criado um canal de

comunicacao entre as partes, o estudante e 0s SAS da respetiva Instituicao que frequenta.

Acao Social em nimeros

Neste ano, considerando o periodo que medeia entre o dia 29-06-2018 e 28-12-2018, foram
submetidos 7181 requerimentos de bolsa de estudo para o ano letivo 2018-2019'

Os pagamentos de bolsa cumprem, nos termos do n.2 2 do artigo 54.2 do Regulamento de Bolsas, 0
calendario aprovado por Despacho do Diretor-Geral do Ensino Superior. Assim, tendo em
consideracao que os pagamentos ocorrem, regra geral, por volta do dia 25 de cada més (ou no dia
til anterior, se este nao corresponde a um dia titil), podemos, conclusivamente, aferir que, em 2018
e até final deste ano, foi suportada uma despesa, com os pagamentos de bolsas de estudo do ano
letivo 2018-2019, de 2 513 604,97€

Tendo por referéncia a mesma data dos dados atrds reportados e a mesma fonte de dados,
contabilizamos 3 407 requerimentos de bolsa deferidos, a que correspondeu uma bolsa média
mensal de 1656,28€ (holsa média com complementos).

Os requerimentos foram distribuidos pelos técnicos, salvaguardando-se a proporcionalidade de
requerimentos afetos a cada técnico, de forma a permitir termo de comparacao e a avaliagao do
desempenho da equipa, no ambito da avaliacao do desempenho (SIADAP).

Importa explicar que a andlise técnica preliminar para o ano letivo 2018-19 apenas foi iniciada em

meados de agosto® devido as diversas anomalias do SICABE, o que produziu efeitos nos nimeros

! Mapa de atividade do SICABE extraido por Susana Faria em 08-01-2019: Mapa Sintese.

2 0 prazo de requerimento de holsa de estudo inicia em 25 de junho, pelo que, ao existir requerimentos submetidos, mesmo
na pendéncia da informacao académica, seria possivel iniciar as andlises socioecondmicas nesta altura. Todavia devido as
parametrizacoes e atualizacdes do SICABE e BeOn, o processo de requerimento, por parte dos estudantes, foi também
afetado.

25[122



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

de processos decididos, se comparados com os periodos homdlogos dos trés anos letivos
anteriores.

Nesta mesma l6gica de comparagao com os periodos homdlogos, o nimero de requerimentos
submetidos no ano letivo 2018-19 é superior, mas o nimero de processos com projeto de decisao é
inferior ao desempenho alcancado nos trés anos letivos anteriores.

Apesar da evolucado verificada ao nivel das funcionalidades do sistema informatico de suporte as
andlises dos requerimentos de bolsa estudo, nomeadamente das interoperabilidades da
Administracao Publica, aimplementacao das mesmas por parte da Direcao Geral do Ensino
Superior nao ocorreu com a agilidade esperada, colocando alguns estudantes na pendéncia dos
resultados durante mais tempo que aquele que seria de desejar.

Os SAS do P. PORTO manifestaram, através de email enviado a 19-09-2018 dirigido ao Sr. Diretor
Geral do Ensino Superior, a preocupacao com o atraso verificado no desenrolar do processo de
atribuicao de bolsas de estudo para o ano letivo de 2018-19, nomeadamente no que ao SICABE
respeita.

Os dados seguidamente versados em tabela e devidamente ilustrados por gréficos, permitem-nos
constatar a situacao do ano letivo de 2018-2019 em comparagao com os periodos homdlogos dos
trés anos letivos imediatamente anteriores.

Convém ainda mencionar que o processo de atribuicao de bolsas de estudo é um processo
dinamico, em que o ndmero de bolseiros e montante de bolsa pago ao longo do ano vai-se alterando
em funcao das questoes socioecondmicas dos agregados familiares bem como decorrentes de
processos de controlo financeiros internos e acdes de fiscalizacao encetadas pelos SAS do P.

PORTO e outras situacoes inerentes a andlise/reandlises dos requerimentos de bolsa de estudo.
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Requerimentos apresentados no ano letivo de 2018/19 e periodos homdélogos

(como data de referéncia o fim do ano civil do inicio do ano letivo).®

4“Tempo

Despesa total
médio .
arealizar até
Numero Namero Namero entre a Bolsa média Bolsa média . .
Ano . . . . ao final do ano Despesa ja
. Data requerimentos requerimentos requerimentos submissdo anual sem anual com .
letivo . . . . letivo comas  paga
submetidos indeferidos deferidos ea complementos complementos o
L bolsas ja
deciséo
. atribuidas
(dias)
2018/19 28/12/2018 7181 1096 3407 40 1606,64 € 1 656,28 € 5642 405,20€ 2513 604,97 €
2017/18 29/12/2017 6611 1458 5149 44 1799,92 € 1853,73 € 9523 442,32€ 9527497,89 €
2016/17 30/12/2016 6948 1052 3832 38 1694,10 € 1753,74 € 6715255,10€ 2364 278,86 €
2015/16 25/12/2015 6543 1068 4748 40 1689,38 € 173512 € 8231 189,88€ 3006 603,98 €

Figura 4 - Evolugdo do processo de atribuigdo de bolsas de estudo 2015-2018
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Figura 5 - Evolucdo do nimero de processo de atribuicdo de bolsas de estudo 2015-2018

2 Mapas de atividade do SICABE extraidos por Miguel Meira em 01-03-2019: Mapa Candidaturas (divulgacao-
regulamento) (B) - Mapa Sintese.

3 Numero médio de dias (teis entre: a) a mais recente das seguintes datas: data de submissao, data de conclusao dos atos
académicos, data de inscricao, e b) a data de decisao final. Este niimero inclui 10 (dez) dias tteis correspondentes a audicao

do estudante sobre o projeto de decisao (artigo 1002 do Cddigo do Procedimento Administrativo).
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Figura 6 - Evolucdo do nimero de processos deferidos e indeferidos 2015-2018
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Figura 7 - Tempo médio entre a submissdo e a decisao (dias) 2015-2018
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Figura 8 - Evolugdo do valor da Bolsa média anual 2015-2018
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Figura 9 - Despesa total com as bolsas ja atribuidas 2015-2018

Nota: O valor da despesa apresentado para o ano letivo 2018/2019 nao € definitiva, uma vez que o processo, a data da realizacao do
presente documento, ainda nao estd encerrado. Prevé-se, por isso, mutabilidade dos valores apresentados:

Novos pedidos de holsa de estudos (periodo de requerimento termina em 31de maio de 2019);

Acertos nos valores de bolsa decorrentes dos processos de auditoria e fiscalizagao previstos implementar no decurso do ano letivo;
Atualizacao dos dados académicos (mudancas de regime de frequéncia, conclusao do curso, anulacées de matricula, entre outras
situacges);

Pagamentos dos complementos de bolsa, nomeadamente do complemento de alojamento fora das residéncias de estudantes, cujo

processamento s6 é realizado, més a més, apds confirmacao da despesa efetuada pelo estudante.
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APOIOS INDIRETOS DA ACAO SOCIAL ESCOLAR

ALOJAMENTO

No ambito da missdo, os SAS do P. PORTO tém como objetivo proporcionar as
condi¢coes de alojamento aos estudantes, potenciando a criagao de um
ambiente facilitador da sua integracao envolvimento na comunidade

académica

Figura 10 - Residéncia de estudantes do P. PORTO “Parada Leitdo”

Alojamento em residéncia de estudantes

No ambito da sua missao, os SAS do P. PORTO promovem o acolhimento aos estudantes que
frequentam as Escolas do P. PORTO e os seus cursos superiores conferentes de grau, de licenciado
ou de mestre, ou curso técnico superior profissional, que, pelas suas condigdes socioeconémicas,
pela distancia ou dificuldade de transporte, nao possam residir com o agregado familiar durante o
ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

Os SAS do P. PORTO alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados
em programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos
celebrados entre o P. PORTO e outras instituicdes ou participem em atividades promovidas pelo P.

PORTO e suas Escolas, bem como visitantes.
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A oferta de alojamento dos SAS do P. PORTO é, no entanto, muito limitada, quando comparada com
as demais instituicoes de ensino superior publicas, conforme se evidenciara a frente. Apesar dessa
limitacao, os SAS do P. PORTO tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer
ao nivel da funcionalidade e eficiéncia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos
esforcos efetuados no sentido de aumentar a oferta.

Conscientes dessa problematica, com o objetivo de dar resposta as necessidades dos estudantes,
estdo em curso agoes que visam a construcao duas novas residéncias de estudantes e a

reabilitacao de uma outra na cidade do Porto, como se referird a seguir.

Figura 11 — Interior da Residéncia de Estudantes José Régio (Vila do Conde)

Caracterizacdo e Modelo de Gestdo das Residéncias de Estudantes

Os SAS do P. PORTO dispdem de 7 residéncias, as quais se destinam ao alojamento dos estudantes
do P.PORTO, tendo prioridade absoluta os bolseiros abrangidos pelo sistema das bolsas de estudo
da acao social escolar que pela distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o

agregado familiar durante o ano letivo.

As residéncias de estudantes estao sob a gestao direta dos SAS do P. PORTO, implicando um

grande esforco dado a exiguidade de recursos humanos que dispéem.
Em 2018-19 estiveram em pleno funcionamento seis residéncias de estudantes, com capacidade

para acomodar 319 estudantes, o equivalente a 1,6% dos seus estudantes (total de estudantes do P.

PORTO no ano letivo 2018-19 foi de 18322).
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As residéncias em funcionamento dos SAS do P. PORTO, apresentam as sequintes caracteristicas:

Residéncia de Estudantes Ocupacao

José Parada Leitdo Mista 103
Azenha Feminina 46
Gustavo Gongalves e Sousa Mista 51
Bento Carqueja Masculina 18
José Régio Mista 61
S.Roque Mista 40

319
Total

Individual

mob. Individual Duplo Triplo
Reduzida

2 0 49 1

0 0 23 0

0 0 6 13

0 0 6 2

3 30 14 0

0 0 1

5 30 109 22

Figura 12 — Tipologia das residéncias

Figura 13 — Quarto duplo (José Régio)
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Figura 14— Sala de convivio (Gustavo Gongalves e Sousa)

Figura 15 — Sala de estudo (José Régio)
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Os SAS do P. PORTO dispdem ainda da residéncia de estudantes de Coelho Neto que se encontra
atualmente fechada, carecendo de uma intervencao de remodelacao, de modo a dota-la de
melhores condicoes de conforto e habitabilidade. Com areabertura desta residéncia, os SAS do
P.PORTO perspetivam reforcar o apoio de alojamento na cidade do Porto, uma vez que se trata da

zona com maior caréncia de oferta.

CIDADE RESIDENCIA LOCALIZACAO

Porto José Parada Leitdo Rua Coronel Almeida Valente, 330 — 4200-030 - Porto
Porto Azenha Rua da Azenha, 245/247 - 4200-113 - Porto

Porto Bento Carqueja Travessa da Bainharia, 16 — 4050-081 Porto

Porto Coelho Neto Rua Coelho Neto, 78 — 4000-176 Porto

Porto Gustavo Goncalves e Sousa Av.Rodrigues de Freitas, 14 — 4300-455 Porto

Vila do Conde José Régio Praca José Régio, 72 — 4480 - 718 - Vila do Conde

Vila do Conde Sao Roque Rua do Lidador,131- 4480 - 791 - Vila do Conde

Figura 16 — Localizacao da Residéncia Coelho Neto
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Figura 17 — Hall (S. Roque)

34122



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

Quinta do -
Covelo CONTUMIL SAO ROQU

Estadio do Dragao ©@

- A ( DA N12
Talves BOAVISTA LAPA
A1 Jardim S of £ 4 FALCAO =
Lordelo Botanico CORUJEIRA
a hd Av. 25 de Abril
do Ouro do Porto Cedofeita GODIM Campanha
n BAIRF DO
> \B1DA Santo LAGARTEIRO
lldefonso A BONJOIA
! Bonfim
OURO (3] Mercado do Bolhdo Q ,Rua de Coelho Neto 76 GRANJA
Ponte da.Arrabida & ¥ NEIRA
Museu do Carro Elétrico Vitoria ~ NOEDA
) P ia B 1a [A20 |
280:Pedro - s AL FREIXO
da Afurada ravessa da Bainharia Sé
AFURgA o ArrabidaShopping FONTAI A -\mm COV2 ) A
DE BAIXO SANTA M.NHA Ponte Luis | § “Ous, PEDRINHA

Figura 18 — Localiza¢do das Residéncias

Modelo de atribuicao de alojamento

A atribuicao de alojamento é regulada por lei prdpria, aprovada nos termos regulados no Decreto-
Lein.2129/93, de 22/04. Este diploma interno fixa as condicdes de ingresso e de utilizacdo dos
equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacao ativa dos estudantes na
gestao, conservacao e limpeza das instalacoes.

A atribuicao de alojamento depende de prévia candidatura, organizada em momentos principais:
No decurso (préximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que vai requer alojamento,
dirigido aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

No inicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles
estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior e P. PORTO.

A terceirafase ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicao do alojamento é feita em funcao

das vagas disponiveis e das que, entretanto, vao vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma informatica prdpria, GIRES, acessivel via internet e
posteriormente gerida, analisada e decidida, através do mesmo suporte informatico.

A atribuicao de alojamento depende da verificacao das seguintes condicoes:

Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de estudo

para o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;
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Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura a
alojamento;

Estudantes nao bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo
para o qual requerem alojamento;

Demais estudantes, que nao se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicao de alojamento e da sua aceitacao, decorre a assinatura de um contrato, onde o
estudante, que passa a qualidade de residente, assume, por forca dessa condi¢ao, um conjunto de

direitos e deveres.

Medidas de politica social de precos de alojamento: garantia do prego de alojamento social no ambito do

modelo de gestdo

0 Conselho de Gestao do P. PORTO, sob prévio parecer favordvel do Conselho de Acao Social,

deliberou:

Atribuicao dos precos de alojamento para estudantes, bolseiros e nao bolseiros, de acordo com os
valores fixados para o ano letivo, considerando a situacao social e econdmica do pais, com reflexos

ao nivel do agravamento das condi¢oes socioecondmicas das familias;

Como medida de incentivo ao sucesso escolar e desincentivo ao seu abandono, autorizar que o
estudante residente, que foi bolseiro no ano letivo anterior e ao qual nao foi reconhecido o direito a

bolsa de estudo no ano letivo 2017-18, pague, por um ano e neste ano letivo, o preco de alojamento

como equiparado a estudante bolseiro.

Figura 19 — Sala de Convivio de Residéncia de S. Roque (Vila do Conde)
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O alojamento em niameros, ano letivo 2018-2019

= NUmero de candidaturas a
alojamento

= NUumero de candidaturas com
alojamento atribuido

Numero de candidaturas sem
alojamento atribuido

Figura 20 — Candidaturas a alojamento submetidas e nimero de alojamentos concedidos, 2018-2019

Como se tem constatado ao longo dos Ultimos anos letivos a escassez de alojamento mantem-se.
Em 2018, o nimero de candidaturas a alojamento continua a evidenciar uma elevada procura por
parte dos estudantes deslocados. Num total de 671 candidaturas, os SAS apenas conseguiram
alojar 284 residentes, o que significa que a procura € superior ao numero de vagas disponiveis nas

residéncias do P. Porto.

Nimero Totalde  Colocagoes

Candidaturas 1.2 Fase

671 206 59 19 284

Figura 21 — N.2 candidaturas e colocagdes
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120%
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80%
60%
40%
20%
0%
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
M Parada Leitdo 100% 100% 100% 100%
M Azenha 100% 100% 100% 100%
M Bento Carqueja 100% 100% 100% 100%
m Coelho Neto 0% 0% 0% 0%
Gongalves e Sousa 100% 100% 100% 100%
José Régio 95% 100% 87% 100%
S.Roque 70% 63% 68% 0%

Figura 22 — Evolugdo da taxa de ocupagdo das Residéncias de Estudantes de 2015- 2018

Os SAS durante 0 ano 2018 mantiveram uma ocupacao de 100% nas suas residéncias no Porto,
fator que se vem verificando ao longo dos anos.

Relativamente as residéncias em Vila do Conde, verifica-se que no ano 2018 a residéncia de José
Régio teve um aumento significativo, consequéncia de *A Residéncia de S. Roque encontrou-se

encerrada neste periodo devido a realizacao de obras para “Reabilitacao, Pré-Instalacao e

Instalacao de AVAC Residéncia S. Roque” estando a sua abertura agendada para meados de 2019.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Residéncia
Bolseiro Nao Bolseiro  Bolseiro N3o Bolseiro  Bolseiro N3ao Bolseiro  Bolseiro Nao Bolseiro
Almeida Valente 106 5 101 3 102 1 90 11
Azenha 42 2 43 2 45 1 42 4
Bainharia 13 5 17 2 16 2 16 2
Coelho Neto - - - - - - - -
Rio Bom 38 4 50 2 49 2 49 2
José Régio 46 12 Ly 38 4 12 44 16
S.Roque 9 23 1 15 20 7 0 0

Figura 23— Distribuicdo do niumero de estudantes nas residéncias por condi¢do, de 2015 a 2018

38122



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

Residéncia Bolseiros Nao Bolseiros
Parada Leitao 89% 1%

Azenha 91% 9%

Bento Carqueja 89% 1%

Coelho Neto - -

Goncalves e Sousa 96% 4%

José Régio 74% 26%

S.Roque 0% 0%

Figura 24 — Distribuicdo da ocupagdo das Residéncias de Estudantes, por qualidade do residente

(bolseiro/ ndo bolseiro), em 2018
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Origem dos Residentes 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Portugal

Acores 5 7 7 7
Aveiro 24 40 64 42
Beja 1 1 2
Braga 58 67 62 49
Braganca 3 7 5
Castelo Branco 1
Coimbra 4 1

Evora 1

Faro 2 4 2 5
Guarda 1
Leiria 2 4 5 3
Lishoa 8 4 4 2
Madeira 13 14 21 21
Porto 129 91 92 78
Santarém 13 2 2 5
Setiibal 1 1 1
Viana 32 17 10 15
VilaReal 5 7 16 16
Viseu 3 9 14 16
Outros paises

Angola 3 2 1 1
Brasil 0 4 1 1
Siria 3 1 4
India 15 32 14 4
Turquia 0 1 1 0

Figura 25 - Origem geografica dos residentes desde 2015-2018
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OUTRAS INICIATIVAS

RESI.MAGUSTO 2018

Dia 14 de Novembro na Residéncia Parada Leitao realizou-se mais um RESI.Magusto, marcando o
arranque de um novo ano letivo para todos os estudantes/residentes. Ambiente de festa, convivio,
animacao, entrega de brindes para dar as boas vindas a todos os estudantes participantes, foi o
mote durante toda a noite. As castanhas quentinhas nao faltaram, bem como a francesinha no pao
que assumiu a iguaria da noite.

A demonstracao de boa disposicao entre todos que se fez sentir, da sentido a todo o empenho que
0s SAS desenvolvem ao longo do ano para e com os estudantes.

0 Evento contou com a presenca do Presidente da Associacdo de Estudantes e dos Orgaos de

Gestao do P. Porto.

RESI.NATAL 2018

No dia 12 de dezembro, decorreu o ja tradicional RESI.Natal, na Unidade Alimentar da Escola
Superior de Saude.

Entre musica, danca e muita animacao que juntou residentes de todas as residéncias do SAS, bem
como colaboradores, criou-se momentos de partilha e boa disposicao entre todos.

Tal como a época inspira, nao faltou um jantar alusivo onde as iguarias natalicias nao foram
esquecidas (Bacalhau/Rabanadas). Na dinamica que se criou ao longo da noite, refletiu a
proximidade que os SAS desenvolvem com a comunidade residente, ao longo de todo o percurso

académico.

Figura 26 — Registo fotografico da RESI.NATAL 2018
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Linha RESI.24 - Linha de Apoio ao Alojamento

. De modo a aumentar a proximidade e garantir
inha RESI.24 : o '

um apoio pleno dos mais de 300 alojados nas

9 6 2 2 O 13 13 suas residéncias, os SAS detém uma linha
24 horas

telefénica 24h disponivel para os estudantes —

alinha RESI.24.

apoio ao alojamento

ALIMENTACAO

Os Servicos de Acao Social pretendem promover uma alimentacao equilibrada e sauddvel, a pensar

no ambiente e na sustentabilidade

-

- e

Figura 27 - Apresenta¢do da mesa do convivio de natal oferecido aos estudantes residentes, ano letivo

2018-2019.
Avariedade é uma regra a seguir: as iguarias tradicionais (rabanadas, entre outras) juntamos alimentos saudaveis, de forma a

proporcionar aos estudantes uma refeicao mais equilibrada.
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Figura 28 - Bar da Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo

Caraterizacao

Os Servicos de Acao Social do P. PORTO, através de 7 Unidades Alimentares distintas, distribuidas
pelas vdrias Escolas, assegura o fornecimento de refeicoes didrias aos estudantes, docentes e

funciondrios do universo P. PORTO.

Em todas as Unidades Alimentares, o servico de refeicdes encontra.se concessionado auma
entidade externa que realiza a sua gestdo e exploracao, sob a supervisao direta dos SAS do
P.PORTO. Esta entidade tem implementado um sistema HACCP> e encontra-se certificada
segundo as seguintes normas:

NP EN IS0 22000:2005 (Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar)

NP EN IS0 9001:2008 (Sistema de Gestao e Qualidade)

NP EN IS0 14001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental)

OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008 (Sistema de Gestao da Seguranca e Satde do Trabalho)

As Unidades Alimentares apresentam duas valéncias:
Confecao e fornecimento de refeicoes em regime self-service;

Servico de Cafetaria, Bar ou Snack Bar.

5 Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo.

A certificacdo da seguranca alimentar (HACCP) desempenha, aqui, um papel importante, oferecendo o reconhecimento as organizacoes
cujos sistemas de seguranca alimentar estejam certificados, garantido assim de forma independente e imparcial, que os seus produtos
foram produzidos, manipulados, embalados, distribuido e fornecidos de forma segura e conforme com exigéncias definidas através destas
normas.
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0 concessionadrio pode ainda realizar na Unidade Alimentar outros servicos de restauracao,
designados por Servicos Especiais, por ocasiao de eventos a realizar nestas instalagoes,
enquadrdveis no ambito do P. PORTO e/ou das suas unidades organicas e servicos.

Nos snack-bares, cafetarias ou bares sao servidas refeicoes alternativas e ligeiras como sopa,
sandes ou wraps, e solucdes de cafetaria.

A refeigao servida em regime de self-service surge em quatro modalidades diferentes, dependendo
da Escola em que as varias opcoes estejam implementadas:

Refeicdo Social, composta por sopa, prato (carne, peixe, dieta ou vegetariano), pao, sobremesa e
bebida;

Refeicao do Novo Conceito/Refeicdo Especial;

Massa ao momento;

Salada ao momento.

0 preco minimo da refei¢cao social é determinado pelo Despacho o Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior, n? 22.434 (22 Série) de 1 de outubro, com atualizacdo a cada ano letivo.

Da aplicacao deste Despacho resulta que os estudantes que frequentem 012 e 22 ciclo,
independentemente da sua situacao sdcio econdmica, paguem o preco tabelado de menor valor,
determinado nos termos fixados no referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da
Retribuicao Minima Mensal Garantida em vigor no inicio de cada ano letivo.

No ano de 2018, aquando da renovacao da concessao das Unidades Alimentares, o valor da
Refeicao Social foi alterado de 2,40€ para 2,65€ por refeicao, aprovado pelo Conselho de Gestao,

sob proposta do Conselho de Acao Social.
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Figura 29 - Distribui¢do, nas Unidades Alimentares dos SAS, de material informativo dos SAS, na rececdo

aos novos alunos do P. PORTO 2018-2019

Assim, como o valor da Refeicao Social, o valor da Refeicao Especial/Novo Conceito, foi também
alterado. Passando a existir a possibilidade de pedir um menu completo, integrando sopa, prato
(carne, peixe, salada, massa ou vegetariano), pao, sobremesa e bebida), aum custo de 3 30€.

A Acao Social do P. PORTO assegura a gestao do contrato de concessao de exploracao das
Unidades Alimentares através do acompanhamento técnico e de supervisao ao nivel da qualidade,
seguranca alimentar e da rastreabilidade dos géneros alimenticios. Com este propdsito, foi
implementada a obrigacao ao concessionario da realizacao de acoes de inspecoes higiénico-
sanitdrias periddicas, incluindo a realizacao de andlises microbioldgicas e auditorias ao sistema
HACCP.

Das inspecoes e analises efetuadas deverao obrigatoriamente ser remetidas cdpias dos relatdrios
a0s SAS do P. PORTO, de onde constem os resultados obtidos.

A drea alimentar dos SAS do P. PORTO pretende dar uma resposta que va de encontro dos
interesses e exigéncias dos utentes de cada uma das Unidades Alimentares, sem deixar de ter em
conta o equilibrio nutricional e a satide, procurando ir ao encontro de uma dieta mediterranea, tendo

em conta todas as dificuldades que os custos poderao impor neste processo.
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Designagdo e localizagdo das Unidades Alimentares

Escola

Designacao

Localizacao

ISEP Cantina e Bar do Instituto Superior de Engenharia do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431, 4249-015 Porto
ISCAP Cantina e Bar do Instituto Superior de Contahilidade e Rua Jaime Lopes Amorim, 4465-004 S. Mamede de Infesta
Administracao do Porto
ESE Cantina e Bar da Escola Superior de Educacao Rua dr. Roberto Frias, 602, 4200-045 Porto
ESS Bar e Cafetaria da Escola Superior de Satide Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 400, 4200-072
Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior de Mdsica e Artes do Rua da Alegria, 503, 4000-045 Porto
Espetaculo
CAMPUS 2 Cantina e Bar da Escola Superior de Hotelaria e Turismo e RuaD.Sancho,981,4480-876 Vilado Conde
(ESHT/ESMAD) Escola Superior de Medias Artes e Design
ESTG Cantina e Bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestao Rua do Curral - Margaride, 4610-156 Felgueiras

Figura 30 — Distribuicdo das unidades alimentares por escola, em 2018

Resultados globais

Em 2018 foi atingido o nimero mais elevado de refeicdes servidas desde os ultimos 5 anos.

2014 2015 2016 2017 2018
ISEP 64.5343 120.195 127.483 134.612 124.711
ISCAP 10.906 9.720 14.721 11.209 11.624
ESE 34.961 30.856 39.565 41.519 48.683
ESS 24.097 22.013 16.702 23.669 41.971
ESMAE 15.018 13.441 17.808 18.566 27.877
Campus 2 17.404 19.049 18.008 25.214 33.033
ESTG 13.541 13.725 13.035 14.399 13.307
Figura 31 — Evolugdo anual do nimero de refei¢Oes servidas entre 2014-2018
2014 2015 2016 2017 2018
Total 180470 228999 247322 269188 301206

Figura 32 — Total refei¢cGes servidas entre 2014-2018
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Figura 33 — Evolucdo do total de refei¢Ges servidas entre 2014 -2018.

Nos dltimos anos, tem-se verificado um aumento gradual do niimero total de refeicdes servidas nas

Unidades Alimentares. Espera-se que este nimero possa continuar a aumentar.

Apesar do aumento total de refeicoes servidas, houve Escolas onde se observou um decréscimo de
ndmero de refeicoes servidas, nomeadamente no ISEP e na ESTG, deixando um alerta para uma

futura intervencao nestas Unidades.

Verifica-se, também, uma necessidade crescente de disponibilizar micro-ondas nos espacos
comuns. Cada vez mais, os estudantes trazem a sua refeicao ja preparada de casa, aquecendo-a e
partilhando-a com os colegas no espaco das cantinas. Devido a esta realidade, de forma a dar
resposta as necessidades destes estudantes, foi criada no Bar do Campus 2 uma nova drea de

micro-ondas para usufruto comum, com zona de copa incluida.

2018 total I 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12
ESMAE 24 007 0 1555 2694 2484 3171 3044 1370 0 1450 3213 3185 1841
CAFE CONCERTO-ESMAE 3870 3099 77 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0
ISEP 109699 10 310 8300 11799 12136 10279 9674 5075 0 6803 14805 12447 8071
ISEP - BAR 15012 18618 1140 1863 1808 1642 1473 643 0 610 1709 1575 931
ISCAP 11624 901 692 1509 1293 1536 897 356 0 891 1495 1289 765
ISCAP-BAR 0 0 (1] ] 0 (1] ] (1] 0 0 ] 0 ]
ESE 46 324 3943 3306 4639 5240 4621 3870 1130 0 2361 6894 6244 4076
ESE-BAR 2359 428 259 426 512 381 265 0 0 0 38 37 13
ESMAD/ESHT 24 646 2389 792 1944 1899 2151 1940 1947 919 245 5005 3415 2000
ESMAD/ESHT BAR 8 387 1513 145 1359 1156 1050 1014 (1] 0 234 650 786 480
ESTG 13 307 1097 451 1511 1714 1582 808 203 0 133 2654 1943 1211
ESS 41971 4185 2947 3 889 3520 3727 4219 2 564 425 2616 5828 4939 3112

301 206 I 29483 20358 31633 31762 30140 27204 13288 1344 15343 42291 35860 22500

Figura 34 — Refei¢Ges servidas por més, por Unidade Alimentar.
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Da andlise do mapa de refeicoes servidas ao longo do ano de 2018 é possivel verificar que 0 més de
outubro foi aquele onde se serviram mais refei¢oes, seguido de novembro e abril. 0 nimero de
refeicoes servidas esta fortemente relacionado com o calenddrio escolar, designadamente periodos

de aulas, exames e férias.
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Servicos Especiais

Para além dos servicos de cantina e cafetaria, os SAS do P. PORTO, promovem a realizacao de
Servicos Especiais, como coffee Breaks ou almocos e jantares por reserva. Compete ao
Concessiondrio garantir uma contrapartida financeira com cada servico especial efetuado,

nomeadamente 10% quando o servico for prestado para entidades externas aos SAS do P. PORTO

e de 5% quando o mesmo for realizado para uma das Escolas do P. PORTO.

Figura 35 - Servigos especiais: Confe¢do e Apresentagdo dos pratos realizadas sob a orientagdo e

supervisdo da colaborada dos SAS

Ementas para Take-away

Durante o ano de 2018 os SAS do P. PORTO, através do Concessionario, garantiram o fornecimento
de refeicoes para take-away. Estas refeicdes coincidem com as ementas propostas para cada dia
da semana. Cada refei¢cao embalada obedece a mesma capitacao e valor nutricional da refeicao
didria servida em regime de Self Service.

A pensar no ambiente, refei¢des para take-away sao distribuidas em embalagens de material

reciclavel.
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Novo Conceito de Alimentacao

Figura 36 - Servigos especiais realizados pelos SAS do P. PORTO

0s SAS do P. PORTO desenvolveram um novo conceito alimentar para o servico de almoco e/ou
jantar e de cafetaria, passando pela criacao de novos produtos e novas ementas, com uma
diversificacao de oferta mais atrativa, em sintonia com as melhores praticas nutricionais.

Este conceito esta implementado na Escola Superior de Satde (ESS), Escola Superior de Muisica e
Artes do Espetaculo (ESMAE) e Campus 2.

As ementas sao fornecidas pelos SAS do P. PORTO, assim como a supervisao da qualidade e
confecao das referidas refeicoes. Estas refeicoes ou Refeicao Especial sao mais apelativas,
apresentam uma qualidade superior, utilizam matérias primas de maior qualidade, com uma maior
percentagem de legumes ou vegetais no prato e um equilibrio nutricional mais adequado.

Futuramente, este conceito sera alargado a mais Unidades Alimentares

Figura 37 - Servigos especiais realizados pelos SAS do PORTO, no ambito do Novo Conceito
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Figura 38 - Unidades alimentares dos SAS do P. PORTO

Novo Mobiliario

Na sequéncia da necessidade de renovar mobilidrio e por falta de capacidade de lugares sentados,
0s SAS do P. PORTO procederam a compra e/ou restauracao de mobilidrio para as Unidades
Alimentares do Campus 2, ESS e ESMAE.

Na ESS foi providenciado o restauro e reparacao de mobilidrio ja existente, para além da colocagao
de uma esplanada. Esta intervencao aumentou a capacidade da cantina para cerca de 200 lugares
sentados, mais de 40% de lugares sentados do que anteriormente.

Na ESMAE foi colocado mobilidrio novo, com umaimagem criada pelos SAS P. PORTO, aumento a
capacidade da cantina para 120 lugares sentados.

No Campus 2 a capacidade da cantina aumentou para 150 lugares sentados e foi criado um novo

mobilidrio, também, com aimagem dos Servicos de Acao Social.

Outras Iniciativas

Sensibilizacao para questoes ambientais

Os SAS do P. PORTO, em parceria com o Concessiondrio, promoveram acoes que envolveram a
educacao alimentar e ambiental dos utentes do servico, tendentes a promogao de uma alimentacao
mais sauddvel e a uma sensibilizacao para questoes ambientais.

Desta forma, em setembro de 2018, a pensar no ambiente, foi abolida a utilizacao de palhinhas de
plastico nas cantinas dos SAS P. PORTO. Atualmente, no espaco de um ano, sao utilizadas em
Portugal mil milhdes de palhinhas de plastico que demoram cerca de 400 anos a degradar-se. Os
SAS do P. PORTO acreditam numa politica de reducao do plastico, tendo em vista um futuro com

outras medidas idénticas.
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Apoio nas refeicoes a atividade “P. PORTO desde o 12 Dia”

0 “P.PORTO desde o 12 Dia” foi uma iniciativa desenvolvida pelo P. PORTO, com o objetivo integrar,
de forma inovadora, na primeira semana do calenddrio escolar, 0s novos estudantes das oito
escolas do Politécnico do Porto, ao mesmo tempo que os desafia a desenvolver as suas
competéncias transversais com um trabalho de grupo.

Neste ambito, os SAS do P. Porto forneceram os almocos para estes estudantes, servindo um total

de 804 refeicoes completas nos dias da atividade.

Campeonato Mundial de Futebol

Em parceria com a Federacao Académica do Porto, foi realizada umainiciativa de exibicao, em
direto, dos jogos do Mundial da Ruissia 2018 de Futebol, Estddio Academia, numa zona verde do

Campus Universitdrio. Os SAS do P. Porto disponibilizaram uma bancada de produtos alimentares

durante as exibicoes dos jogos da Selecao Portuguesa.

Figura 40 — Servico especial providenciado pelos SAS do P. PORTO, Estadio Academia 2018
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Projetos Futuros

Projeto Dose Certa — 2019

O projeto Dose Certa serd implementado pelo ITAU SA,
Concessiondrio das Unidades Alimentares, em parceria com
a Lipor e com os Servicos de Ac¢ao Social do P. PORTO.

0 Dose Certa é um projeto que procurard reduzir e combater
o desperdicio de alimentos ao mesmo tempo que promove a
importancia de uma alimentacao sustentavel, ao nivel dos
estabelecimentos de restauracao.

O P. PORTO serd a primeira Instituicdo de Ensino Superior
Publico aimplementar este projeto e a trabalhar duas
tematicas tao atuais: alimentagao sustentdvel e reducao do
desperdicio alimentar.

Figura 41 — Divulgagdo da iniciativa SAS

Ementas Tematicas

15 TOU COMIDA FORA
HOJE?

NESTA CANTINA 20%
DOS ALIMENTOS SAO
DESPERDICADOS!

EM PORTUGAL
17% DA COMIDA
PRODUZIDA E
DESPERDIGADA!

Contamos convosco para melhorar
estes nimeros e ajudar-nos nesta
missao!

2% PEGA A DOSE CERTA PARA
O SEU APETITE!

Durante o ano de 2018, em prol do objetivo de inovacao alimentar e captagao de novos utentes, os SAS do P.

PORTO em parceria com o Concessionario das Unidades Alimentares, propuseram e implementaram, com

regularidade, atividades para o fornecimento de ementas tematicas

Figura 42 — Servico especial providenciado pelos SAS do P.
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INFORMATICA E COMUNICACAO

Os SAS do P. PORTO acreditam que a forma como se comunica aproxima o
estudante assente numa politica de proximidade ao estudante, os SAS devem
prestar informacao clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente

acessivel acerca das atividades que desenvolve.

Nucleo de Informatica e Comunicacao

O Nucleo de Informdtica e Comunicacao, até abril de 2018 tratava somente do parque informatico e
estrutura informatica dos SAS do P. PORTO, na sua sede e residéncias de estudantes. Com anova
Administracao, para além deste servico e tarefas associadas, iniciou-se um novo processo/plano

de comunicacao e divulgacao direcionado para comunidade do P. PORTO e ptiblico em geral.

De abril a dezembro de 2018, o Niicleo de Informdtica e Comunicacao (NIC) teve como grande
objetivo e desafio, a organizacao dos servicos de informatica e comunicacao sequindo as

orientacoes da nova Administracao.

Durante este periodo foram implementados os seguintes projetos:

APP CLINIQ

Implementacao de Sistema de Senhas de Atendimento

Criacdo de Plataforma para Alojamento e Suporte a Websites e Portais Web
Implementacao do Atendimento Online

Implementacao de Cloud privada dos SAS do P.PORTO

Implementacao de plataforma web para inquéritos e formuldrios

55122



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

APP CLINIQ

Trata-se de uma aplicacao desenvolvida em Filemaker, com base de dados em mysql. Esta
aplicacao permite o registo clinico e o acompanhamento dos pacientes. Armazena dados pessoais
dos pacientes necessarios a consulta, o registo de consultas de acordo com as necessidades
exigidas das areas de psicologia clinica e de clinica geral, permitindo o seu agendamento. Tendo

sido acauteladas as devidas medidas de sequranca e privacidade dos dados tratados.

c LI N I Q EA Enviar Email
~ Lista S, Paciente
@ Contatos
Pacient
=5 MN.* Meean. 150150150 * Telemével 935556666 *
. Neme Joana Siva Cont. Fixo
/ Meme Curte  Joana Silva Email Sasfic@sas.ip.pt
Consulta Email Esesla €Se@ese.ipp.pt

Habilitagio  Mestrado Contato Escola  +351 225 073 460

Curso: Mestrado @ Agenda
X 1Psicologia 2 Clinica Geral 3 Nutrigdo E Consulta

Confafos
935556666 Informagdes
sasfic@sas.ip.pt

Sexo Feminino ~

Escola ESE

Dafu Nasc. 22/6/2010 8 Website  hitps://www.ese.ipp.pt
kKD C.Cidadao cc h
inkhikhlk validadecC 25/07/2019 vilido

Naturalidade Massarelos

Profissao

EncaminhadoPor

Figura 43 — APP CLINIQ

Sistema de atendimento

Com areorganizacao dos Nucleos funcionais dos SAS, e dado ao fluxo de pessoas para
atendimento presencial, foi necessario aimplementacao de um sistema de gestao de senhas de
atendimento.

Trata-se de um sistema de gestdo antigo dos SAS, da Newvision, recuperado para o efeito. Foram

determinados os servicos de atendimento bem como os colaboradores a que a ele tém acesso.
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Plataforma para Alojamento e Suporte a Websites e Portais Web

Os SAS P. PORTO dispoem somente de um IP publico, tendo em especial a esta carateristica e em
atencao as questoes de seguranca, a plataforma foi desenvolvida de forma a respeitar estes dois
critérios incutindo mecanismos que permitem o alojamento de varios websites/portal com
capacidade de suporte e resposta.

Tendo em conta as questdes orcamentais, a plataforma é composta por dois servidores virtuais
com sistema operativo UBUNTU SERVER, mitigando custos de licenciamento, esta estrutura
encontra-se protegida pela firewall pfSense dos SAS do P. PORTO, de implementacao prépria, bem
como recursos de protecao embutidos nos proprios sistemas.

Tratam-se, assim, de dois servidores, um servidor com o MYSQL SERVER (mariadb), e o sequndo
Com 0s servicos necessarios ao suporte de plataformas web, tais como: apache2, PHP, Per,
Python, entre outros.

Nesta plataforma encontram-se instalados e em producao os sequintes sites/plataformas:
sasdoc.sas.ipp.pt;

suporte.sas.ipp.pt;

mudas.sas.ipp.pt;

survey.sas.ipp.pt

SAS - PPORTO Q B Iniciar sessdo 0 Convidado

P REETE Atendimento on-line dos SAS do PPORTO

Criando Solugdes

[ ) A fim de agilizar as solicitagées de suporte e melhorar o atendimento, foi criado um sistema de pedidos de
) suporte.
A inicio A cada pedido de suporte € atribuido um nimero tinico que pode utilizar para rastrear o progresso e as

respostas on-line.

{5k Perguntas Frequentes Para referéncia, é facultado todo o arquivo e historico de todos os seus pedidos de suporte.

B Abraum novo Ticket E—

< Verificar estado do Ticket
Perguntas Frequentes

© Registar Candidatura a Bolsa de Estudo

© Acercade... Abre um novo pedido

Fornega o maior nimero de detalhes possivel para que possamos ajudé-lo melhor. Para atualizar um pedido enviado anteriormente, faga o

login
@ Abra um novo Ticket

Figura 44 — Plataforma informatica desenvolvida pelos SAS
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Plataforma web para inquéritos e formularios

Os inquéritos de satisfacao ou de andlise sao hoje em dia ferramentas indispensaveis para a
avaliacao e melhoramento dos Servigos, servem também como coletores de informacao.

0 SURVEY (survey.sas.ipp.pt) — € uma plataforma web para a criacao de inquéritos e formularios.
Aplicacao desenvolvida através da sua fonte o opensource limesurvey, permite a criacao de
inquéritos e formuldrios, com diversos graus de complexidade, dependendo do assunto a tratar.
Foram elaborados modelos préprios, para a criacao de formuldrios e inquéritos, disponiveis aos
colaboradores dos SAS, os quais podem ser replicados e modificados de acordo com o assunto que

pretendem tratar.

Idioma Portugués - Portugués ~

M
~/ LimeSurvey

Survey-SAS PPORTO
Os seguintes inquéritos estdo disponiveis:

Por favor, contacte Survey SAS PPORTO ( survey@sas.ipp.pt ) para mais assisténcia.

N
proudly CYIN
powered by (_ LimeSurvey

The Online Survey Tool - Free & Open Source

Figura 45 — Plataforma informatica para inquéritos e formularios

58122



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

MUD.AS - 0 Clima

Rua Dr. Roberto Frias, 712

ALTERAGCOES CLIMATERICAS

MUD.AS
Cuida o Clima

A Accao Social do P.PORTO pretende ser uma

organizacao inovadora, com foco nos interesses dos
SERVIGOS , estgdantes, potmﬁ:ncianQO a urjidaQe de objetivgs das
DE ACCAO politicas de Acgao Social no ambito da comunidade do

SOCIAL P.PORTO.

Figura 46 — Imagem de capa do site do MUD.AS

Este projeto, financiado pelo POSEUR e pelo Portugal 2020, pretende contribuir para a alteracao de
comportamentos aumentando a consciéncia sobre o fenédmeno das alteragoes climdticas.

Sendo que um dos pontos exigidos pelo projeto, era a criacdao de um site que agregasse toda a
informacao relativa ao MUD.AS, e que servisse também como motor de divulgacao da mensagem e
principios pelos quais o projeto se rege. Existindo para o efeito a criacao de noticias, bem como
imagens elucidativas a tematica das alteracoes climatéricas.

HTTPS://MUDAS.SAS.IPP.PT
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PROJETO SAS360¢°

Em 2016 os SAS submeteram uma candidatura no ambito do PORTUGAL 2020 enquadrada no
Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitagao da Administracdo Publica (SAMA2020).
O projeto objeto de candidatura — SAS3602 - mereceu parecer favoravel e visa incorporar a

implementacao de 5 dimensoes chave:

Disponibilizacao de uma plataforma de software que permita a integracao com os elementos
atualmente existentes no IPP, desde a partilha de autenticacao até é partilha do parque informdtico

existente sem o prejuizo de ser uma solucao escalavel e eldstica para futuros desenvolvimentos.

Implementacao de um sistema de pagamentos integrados, que permitird aos elementos da
comunidade educativa, controlarem a sua conta corrente, visualizarem o histdrico de consumos,

permitir a abertura a novos meios de pagamento.

Implementacdo de um sistema para gestao de refeicoes nas cantinas, este sistema tem como
principais objetivos permitir ao SAS o0 acompanhamento dos contratos de concessao das cantinas,
reduzir o tempo de espera desde entrada na cantina até ao pagamento da refeicao, aumentar o
ndmero de reservas de refeicoes e incentivar as boas praticas alimentares por parte da comunidade

educativa.

Implementacao de um sistema para gestao de residéncias, este sistema possibilitara o controlo
de informacao de alunos a residéncias, a criacao de novos mecanismos para monitorizar a
infraestrutura fisica, como pedidos de apoio, registo de danos nos equipamentos/quartos, permitir
areconfiguracao dos espacos destinados aos estudantes, construir mecanismos de alertas para
informacao relevantes do dominio de gestao de alojamento, como datas de checkin/checkout,
permitir a criacao de workflows de controlo de processos, criacao de catdlogos fotograficos de cada

residéncia e quartos, disponibilizacao de informacao para utentes com mobilidade reduzida.

Aplicacao para “Smartphones” ipp mobile, deverd ser implementada uma aplicagao para
disponibilizacao nas respetivas lojas “online” de 10S, Android e Windows Phone, que ird permitir aos
SAS acompanhar a tendéncia crescente de utilizagao de estes novos meios de comunicagao, para
disponibilizar as principais funcionalidades de cada um dos sistemas anteriores. Assim permitird a
comunidade educativa, funcionalidades como marcacao de refeicao, pagamento “online” nas linhas

de caixa, controlo da conta corrente, mediante o perfil consulta da informacao de alojamento,
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rececao de notificacdes, consulta dos seus dados de aluno, efetuar pedidos de intervencao e

incidentes em residéncias, entre outros.

Em 2018, apds uma proposta de revogacao da decisao por parte da AMA, os SAS argumentaram da
importancia deste projeto para a modernizacao dos servicos, tendo sido possivel recuperar a
decisao inicial e desenvolver todos os esforcos para poder lancar o procedimento e dar sequimento
ao projeto no ano de 2019.

0 desenvolvimento deste projeto sera enquadrado na plataforma DOMUS permitindo a cada

membro da comunidade académica um dnico interface tecnoldgico no universo P. PORTO
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Site www.sas.ipp.pt e redes sociais

No ambito da estratégia de comunicagao interna e externa do Politécnico do Porto, abrangendo
todas as suas Unidades Organicas e Servicos, durante 0 ano 2018, os SAS melhoraram o site
institucional, tornando-o mais apelativo para a comunidade académica em geral. O novo design do
site permitiu transmitir de uma forma simples, mas completa, a informacao atualizada e relevante a

todos os estudantes.

P.PORTO magle Institucional alojamento allmentagdo bolsas salde bem-estar valorizagdo fays

woriaas  1omcos .

Aumento da capacidade de lugares no FORMAGAO AOS DIRIGENTES DA
BARESS AEISCAP

Bolsas de ESWOI

P.PORTO
SeRvios
DEACCAD
SOCIAL

P.PORTO com o maior niimero de MUD.AS - Cuida o Clima
bolsas de estudo de sempre.

Figura 47 — Site dos SAS do P. PORTO

PERTO,

e
p -

ERTO DE TI.

SERVICOS
DEACCAO
SOCIAL

Figura 48 — Rede social: Facebook dos SAS do P. PORTO
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OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

Constitui um dever dos Servicos de Acao Social encontrar solugoes para os

problemas reais dos estudantes

De acordo com o disposto no artigo 24.2 do Regulamento Organico dos SAS do P. PORTO, é
atribuido ao Nicleo de Outras Respostas Sociais (NORS) um conjunto de competéncias com vista a
dar apoio aos estudantes no seu percurso académico.

Compete ao NORS, no ambito da sua atuacao, facultar ao estudantes o acesso a servicos
especializados de salde, apoio psicoldgico ou psicopedagdgico, desenvolver iniciativas de
promocao cultural, de integracao dos estudantes no Ensino Superior e promocao da formacao
humana complementar, nomeadamente competéncias transversais, bem como analisar e
desenvolver propostas para aimplementacao de outras respostas sociais no interesse da formacao
integral do estudante, do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa.

O NORS desenvolveu a sua atividade disponibilizando, aos estudantes, consultas especializadas de
Psicologia Clinica e da Saude, de Nutricao e de Medicina Geral, 0 acesso a programas de promogao
de competéncias pessoais e sociais e prevencao de comportamentos de risco, bem como a

atividades de consciencializacao e psicoeducacao sobre problematicas relevantes.

Consultas especializadas

Os SAS procuram apoiar os estudantes nesta etapa de vida que se constitui como uma fase
exigente da vida adulta, dado que 0s mesmos sao expostos a inimeras mudancas, exigéncias e
desafios, nao s6 académicos, mas igualmente pessoais e sociais, que podem conduzir a dificuldades
no processo de adaptacao ao novo contexto.

Tendo presente aimportancia da saude fisica e mental para prossecucao dos estudos no Ensino
Superior, 0s SAS procuraram facilitar o acesso a consultas especializadas para o cuidado e
preservacao da sadde.

Em 2018, foi possibilitado o acesso a consultas asseguradas por profissionais especializados, nas

seguintes especialidades:
Consultas de Psicologia Clinica e da Salde;

Consultas de Nutricao

Consultas de Medicina Geral
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As consultas disponibilizadas pelos SAS tém carater gratuito e confidencial dirigido a toda a
comunidade estudantildo P. PORTO.
As consultas, em 2018, foram realizadas em gabinete préprio localizado nos Servicos Centrais do P.

Porto.

Consultas de Psicologia Clinica e da Saude

Estas consultas visam a promocao e manutencao do bem-estar psicoldgico, disponibilizando para o
efeito aconselhamento e intervencao psicoldgica adequada as especificidades de cada individuo em
diversos dominios.

Abaixo é apresentado o nimero de processos clinicos realizados, incluindo os que ja se

encontravam em acompanhamento em abril de 2018, bem como altas e desisténcias (dropout).

19
4
2
1
— Il
Em acompanhamento Desisténcias Altas clinicas Apenas uma consulta para

esclarecimento de duvidas

Figura 49 — Processos clinicos

A partir do agendamento clinico estabeleceu-se uma estimativa quanto ao ndmero de consultas
agendadas (engloba as efetivamente realizadas e aquelas as quais os estudantes nao
compareceram, solicitando posteriormente uma remarcagao de consulta) para todas as areas de

consulta.

Agendadas 274

Figura 50 — Agenda das consultas clinicas
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Consultas de Nutricao

Sabemos que a nutricao é fundamental para a promocao da saude, o desenvolvimento, a condi¢ao
fisica, a capacidade de trabalhar, estudar e para estimular o desempenho intelectual.

Nos estudantes assume especial relevancia, tendo em consideracao que nesta fase de vida
colocam diversas vezes em causa a qualidade nutricional da alimentagdo, muitas vezes por
desconhecimento ou dificuldade em gerir as indmeras tarefas e exigéncias do quotidiano
académico e pessoal.

A disponibilizacao de consultas de nutricao visou atuar na literacia alimentar e aumentar a
qualidade de satide e bem-estar da comunidade académica do P. PORTO.

Uma alimentacao sauddvel e equilibrada, ajustada as necessidades nutricionais de cada estudante,
é fundamental para promover o bem-estar, uma vez que uma nutricao consciente promove um

maior rendimento, tanto fisico como mental, imprescindiveis ao sucesso académico.

No ano de 2018, foram agendadas 34 consultas.

Consultas de Medicina Geral

A consulta de medicina assume um papel essencial na promocao do bem-estar global, procurando
intercetar-se com a atividade académica, sem perturbacao do seu funcionamento, e atuando
enquanto uma mais-valia paralela nesta fase de vida, a qual os estudantes podem recorrer para
acompanhamento ou apoio pontual.

Esta consulta esta particularmente centrada nos estudantes deslocados que por esse motivo
apresentam maior dificuldade em aceder a cuidados médicos.

Foram realizadas apenas 2 consultas clinicas.
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Queima das Fitas 2018 — Campanha de sensibilizacao

Uma vez que a Queima das Fitas se afirma como um marco académico importante na vida dos
estudantes do ensino superior, marca a conclusdo de mais etapa no seu percurso ao longo da
formacao que escolheu para si, 0s SAS do P. PORTO pretendem que estas festividade seja vivida de
forma plena e em seguranca. E igualmente do conhecimento geral que, neste periodo, ocorrem
consumos excessivos de substancias psicoativas, em particular de dlcool o que por diversas vezes
conduz a comportamentos de risco graves.

Como tal, no ambito de uma campanha de sensibilizagao dos estudantes quanto a consumos
abusivos e comportamentos de risco, foram concebidas algumas dicas com conselhos préticos para
que esta seja uma experiencia tranquila e memoravel. Foram desenvolvidas em parceria com 0s
estagidrios de Comunicacao dos SAS, de forma a serem imagens interessantes e capazes de captar
a atencao dos estudantes, garantindo que as mensagens a divulgar seriam lidas e eventualmente

pudessem contribuir para uma reflexao e modificacao de comportamentos.

— SERVICOS — E_ERW 05
P.PORTO P PORTO
SOCIAL f SOCIAL

_SE BEBERES, )
NAO TE ESQUECAS MANTEM-TE
DE COMER! HIDRATADO

COM AGUA!
EXPERIMENTA 0S5 COCKTAILS SEM ALCOOL DO QUEIMﬁDROMﬁ

S_ER\II 05
P.PORTO SR
social

# #5 b

RESPEITA 0S TEUS
SE TE EXCEDERES, LIMITES E 0S DOS OUTROS:
NAO CONDUZAS NAO SIGNIFICA NAO.

NAODEVES BATER-LHE, ABANA-LA OU ALIMENTA-LA.

Figura 51 — Publicacoes na rede social Facebook — Campanha de sensibilizacao

Estas dicas foram publicadas na rede social Facebook, ao longo de seis dias consecutivos. Em
simultaneo, em parceria com o Centro de Comunicagao, Imagem e Cultura do P. PORTO, foi
desenvolvido um video de curta duracao com a finalidade de alertar e consciencializar para alguns

comportamentos de seguranca a adotar para que todos os estudantes possam vivenciar a
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experiéncia proporcionada pela Queima das Fitas, sem correr riscos desnecessarios. O video foi

publicado nas pdginas de Facebook dos SAS e do P. PORTO.

Programa Riscos & Desafios

RISCOS E

Programa de
Desenvolvimento

Pensa os Supera os
——w  SERVIOS  ASSOCIACOESOE REPUBLICA ——
P.PORTO DE ACCAO ESTUDANTES DO PORTUGUESA SN DE SA%DE (\‘RS O.RTE
SOCIAL P.PORTO Sadde do Norte, 1.

SAUDE

Figura 52 — Divulgacao do Programa Riscos & Desafios

Numa parceria com a ARS Norte, os SAS do Politécnico do Porto promovem, desde o ano de 2016,

um programa de desenvolvimento de competéncias de vida - Programa "Riscos & Desafios".

0 "Riscos & Desafios" é um programa co curricular destinado aos estudantes que ingressam pela
primeira vez no Ensino Superior, e pretende promover a adaptacao académica e o crescimento
psicossocial do jovem estudante, através do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
designadamente:

Facilitar a adaptacao e o sucesso académico no contexto do Ensino Superior;

Promover a construcao de uma rede social de apoio entre estudantes do Ensino Superior;
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Promover comportamentos de protecao e prevenir comportamentos de risco para a saude;
Desenvolver competéncias pessoais e interpessoais;
Promover a adocao de estilos de vida sauddveis;

Diminuir as taxas de abandono no primeiro ano de frequéncia no Ensino Superior.

PROJETO Mais*

PROIJETO '
mais

Os SAS do P. PORTO, em 2018, desenharam e apresentaram um novo projeto intitulado “PROJETO

mais”.
0 “PROJETO mais” pretende promover, em todo o universo do P. PORTO, iniciativas que facilitem,
valorizem e reforcem a interligacao entre os estudantes.

Figura 53 —Imagem de divulga¢ao do Projeto

Nas iniciativas, estarao subjacentes temas atuais como:
Aintegracao e sentimento de pertenca;

Sentimentos e relac6es afetivas;

Violéncia no namoro;

Bullying e combate ao discurso do ddio;

Igualdade de género, identidade de género e orientacao sexual.

Trata-se de um projeto de empoderamento dos estudantes do P. PORTO, enquadrado no ambito
das atividades do NORS, que tem como objetivos gerais:

Identificar e promover mudancas nas crencgas socioculturais que perpetuam os comportamentos
abusivos e/ou violentos;

Desenvolver relacoes interpessoais mais positivas;

Promover a adocado de atitudes e valores positivos, de igualdade e respeito para com o outro;
Informar os estudantes sobre os recursos de apoio disponiveis;

Promover da integracao e sentimento de pertenca.
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PROJETO MUD.AS

0 MUD.AS é um dos projetos, proposto pelos SAS do P. PORTO, que visa contribuir para o aumento
da consciencializacao e educagao em alteragdes climdticas.

Estao previstas atividades com vista a informar, sensibilizar e promover a participacao e a
responsabilizacao do puiblico em geral e da comunidade académica, em particular, para o
compromisso com a sustentabilidade face as alteracoes climaticas.

Este projeto tem por objetivo a producao de um portal de internet relativo ao Clima, para registo e

publicitacao das atividades desenvolvidas neste ambito.

Objetivos centrais do Projeto:
Melhorar o nivel de conhecimento sobre as alteracées climaticas;
Implementar medidas comportamentais de adaptacao;

Divulgar e promover a integracao da adaptacao em politicas setoriais.

O projeto prevé a realizacao de atividades lidicas e de promogao do MUD.AS, algumas delas a
implementar ainda no decurso do ano letivo em curso (2018-2019), nomeadamente:

Ciclo de exposicoes sobre a tematica da adaptacao as alteracoes climaticas;

Evento desportivo de divulgacao do projeto;

Semindrio final e disseminacao de resultados;

Campanhas de sensibilizacao;

Criacao do Prémio Nacional para Estudante de Ensino Superior;

Campos de Juventude Internacional;

Producao de video promocional sobre adaptacao as alteracoes climaticas;

Concecao e producao de suportes de divulgacao;

Concecao de micro-site sobre Boas Praticas nesta matéria.
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Fundo de Apoio e Emergéncia do Politécnico do Porto

0 Fundo de Apoio e Emergéncia Social do Politécnico do Porto (FAES-P. PORTO) é umainiciativa
criada pelo Politécnico do Porto, em 2018, que visa apoiar os estudantes que, nao obstante as suas
capacidades intelectuais, por razdes econdémicas, correm o risco de abandono escolar.

O FAES - P. PORTO tem como objetivo apoiar estudantes em situacao de caréncia econémica
comprovada, ou em situacao pontual de emergéncia social que, nao obstante a existéncia de
caréncias econémicas nao tém acesso a Acao Social do Estado, atendendo aos requisitos de
elegibilidade legalmente previstas na lei prépria.

A definicao de caréncia econémica, para efeitos deste apoio, é determinada em funcao do
rendimento per capita do agregado familiar do estudante, superior ao definido para o acesso a agao
social, permitindo assim um ambito de abrangéncia mais alargado.

Constitui-se, assim, como um apoio social complementar no apoio social direto e indireto da acao

social escolar para o Ensino Superior.

Legislacao especifica que regula o processo de atribuicao
0 processo de atribuicdo do FAES-P. PORTO encontra-se definido no Despacho P. PORTO/P-
081/2018, no publicado em agosto 2018 - Regulamento do Fundo de Apoio e Emergéncia Social do

Politécnico do Porto.

Procedimento

A candidatura, para ambas as modalidades de apoio, é feita através da plataforma eletrénica no
portal https://portalipp.pt/faes/
Cabe aos SAS do P. PORTO, nos termos definidos pelo artigo 42 do Despacho P. PORTO/P-

081/2018, a andlise e proposta das candidaturas submetidas, a ser aprovada pelo Conselho de

Acompanhamento do FAES-P. PORTO.

Procedimentos comuns de andlise:
As alteracdes a informacao dada aquando da apresentacao da candidatura devem ser comunicadas

aos SAS, podendo a qualquer momento ser solicitada a reandlise do processo;
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A andlise é efetuada tendo em conta os documentos enviados e as situacdes invocadas em sede de
candidatura, podendo, no entanto, ser solicitadas outras informac6es complementares com vista a
boa analise socioeconémica do processo;

A determinacao da composicao do agregado familiar e as formulas de calculo do rendimento per
capita sao determinados de acordo com as regras que constam Regulamento de Atribuicao de

Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior;

Fundo de apoio em numeros

Os numeros facultados correspondem ao periodo de candidatura compreendido entre o dia 3 de

agosto e dezembro de 2018.
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Deferidas Indeferidas

Figura 54 — Projeto de decisdo das candidaturas ao FAES-P. PORTO submetidas em 2018, para 0 ano
letivo 2018-19

No ano de 2018, foram submetidos 50 pedidos de apoio. Destes, foram identificados 8 estudantes
enquadraveis no ambito das condicdes de elegibilidade ao FAES-P. PORTO.
Foram sinalizados 41 requerimentos de estudantes que nao rednem condicao de elegibilidade de

acordo com os artigos 62 e 102 do FAES-P. PORTO.

Motivos de Indeferimento

Os motivos de indeferimento dos requerimentos, nos termos do Regulamento FAES-P. PORTO, que
sustentaram os projetos de decisao proferidos pelos SAS do P. PORTO, encontram-se
maioritariamente suportados nos incumprimentos das condicoes de elegibilidade fixadas nos

artigos 62e10°.
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Ndo prestacdo de informacgao

Rendimento per capita superior
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Figura 55 — Motivos de indeferimentos das candidaturas ao FAES-P. PORTO

Interpretacao do grdfico:

Acumulacao de apoios - 16 casos

Nos Termos do Despacho FAES, alinea d) art.2 62, constitui condicao de elegibilidade que o
estudante nao seja titular de outra bolsa ou apoio com os mesmos fins, concedida pelo Estado ou

por qualquer entidade.

Situacao académica do candidato — 15 casos

Estudante inscrito a menos de 30 ECTS -1 caso

Nos Termos do Despacho FAES, alinea b) art.2 62, constitui condicao de elegibilidade que o
estudante esteja inscrito a, pelo menos, 30 ECTS, salvo nos casos em que se encontre inscrito num
numero de ECTS inferior por estar a frequentar o dltimo ano curricular ou nao possa inscrever-se
num minimo de 30 ECTS por aisso obstarem as normas regulamentares relativas a inscricao na

tese, dissertacao, projeto ou estagio curricular;

Estudantes com Conclusao do curso fora do periodo estabelecido (estudante em regime de tempo
integral) — 7 casos

Nos Termos do Despacho FAES, alinea f) art.2 6, constitui condicao de elegibilidade que o
estudante esteja matriculado em regime de tempo integral num curso de Licenciatura ou de
Mestrado, ter possibilidade de concluir ocurso com um nimero maximo de inscri¢oes nao superior a
n+1, se a duracao do curso for igual ou inferior a3 anos, ou n+2, se a duracao do curso for superior a

3 anos, sendo no ndmero de anos do curso. Se, durante a frequéncia do curso, o estudante tiver
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transitado do regime de tempo parcial para o regime de tempo integral, as inscricdes realizadas no

regime de tempo parcial sao divididas por dois;

Estudantes Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito — 4 casos

Nos Termos do Despacho FAES, alinea e) art.2 62, constitui condicao de elegibilidade que nao tendo
estado matriculado e inscrito em instituicao de ensino superior em ano letivo anterior aquele para o
qual requer o apoio, tenha obtido aprovacao, no ltimo ano letivo em que esteve inscrito, a, pelo
menos:

36 ECTS caso tenha estado inscrito a 36 ECTS ou mais;

Todos os ECTS, se inscrito a menos de 36 ECTS;
Estudante nao matriculado em instituicao de ensino superior e nao inscrito num curso — 3 casos

Rendimento per capita superior a 9 511,06€ - 2 casos

Nos Termos do Despacho FAES, alinea a) art.2 62, constitui condicao de elegibilidade que o
rendimento anual per capitado agregado familiar em que se insere se situe até 20%, inclusive,
acima dos valores de rendimento mdximo previsto para a atribuicao das bolsas de estudo a
estudantes do Ensino Superior, bem assim como os estudantes que, por si ou por quem dependam
financeiramente, se encontrem numa situacao de insolvéncia pessoal e tenham um rendimento

anual per capita disponivel idéntico ao supra referido;

Estudante Cidadao de pais terceiro sem autorizacao de residéncia permanente — 4 casos

Nos Termos do Despacho FAES, n? 2 art.2 22, 0 FAES-P. PORTO aplica-se, igualmente, a
estudantes nacionais de Estados membros da Uniao Europeia com direito de residéncia
permanente em Portugal e seus familiares e a estudantes nacionais de paises terceiros, com quem
Portugal tenha celebrado um acordo de cooperacao prevendo a aplicacao de beneficios de acao

social escolar.

Nao prestacao de informacgoes complementares dentro dos prazos — 4 casos
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Outras iniciativas

Os SAS a prestacao de apoios diretos, nomeadamente a atribuicdao de bolsas

de estudo e auxilios de emergéncia

Os SAS no teu Campus

No seguimento da politica de proximidade dos SAS do P. Porto ao estudante, surgiu a iniciativa “Os
SAS no teu Campus”.

Nesta acao procura-se proporcionar a todos os estudantes um conhecimento mais alargado sobre
0s apoios sociais disponiveis ao nivel do ensino superior, nomeadamente sobre Bolsas de estudo e
Auxilios de emergéncia, fazendo chegar a toda comunidade académica informacao de forma mais

préxima, clara e sem erros, prestada ao estudante por técnicos de acao social escolar.
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Figura 56 — Calendario das presencas dos SAS nas Escolas do P. PORTO, divulgada nas redes sociais

Sendo a proximidade ao estudante uma prioridade, e considerando as dificuldades identificadas

pelo NAD, esta acao também visa auxiliar os estudantes no preenchimento do formulario online
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(plataforma da DGES), com vista a submissao do requerimento de bolsa de estudo, em particular os

estudantes que se inscrevem no primeiro ano do P. PORTO.

Esta atividade contou com a equipa de técnicos de bolsas de estudo que se deslocaram aos 3
Campus do P. PORTO, marcando presenca em todas as escolas do Politécnico do Porto, onde

prestaram apoio aos estudantes no inicio do ano letivo.

Figura 57 — Apoio da equipa técnica dos SAS aos novos alunos do P. PORTO
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Presenca dos SAS na abertura do ano letivo

Figura 58 —Sessao de abertura do ano letivo 2018-2019, Escola Superior de Tecnologia e Gestao, em

Felgueiras

Assente num entendimento de cooperacao e de parceria, em que deve ser pautada a atuacao das
unidades organicas do P. PORTO, e tendo presente uma politica de proximidade, sustentada em
estratégias que promovam a integracao e a adaptacao ao Ensino Superior, no dia 8 de outubro de
2018, 0s SAS do P. PORTO participaram da Sessao de Acolhimento aos novos estudantes da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao, em Felgueiras. A sessao foi dirigida pela Presidente da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao, Dorabela Gamboa, participaram nesta iniciativa, Paula Cristina
Silva, Administradora do P. PORTO, Ivo Santos, Administrador dos Servicos de Acao Social do P.
PORTO, Berta Batista, Provedora do Estudante, Hugo Leal, Presidente da Associacao de
Estudantes da Escola, e Fabio Teixeira, Vice-Presidente da Federacao Académica do Porto.

Os SAS do P. PORTO procuraram partilhar conhecimento acerca das diferentes modalidades de
apoio, de forma a contribuir e assegurar a permanéncia dos estudantes, no Ensino Superior, durante

0 seu percurso académico.
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Formacao a dirigentes das Associacoes de Estudantes

No dia 27 de junho de 2018, 0s SAS do P. PORTO promoveram uma acao de formacao destinadas a
elementos dirigentes das Associacoes de Estudante da Comunidade Académica do Politécnico do

Porto.

Figura 59 —Sessdo de abertura da Formagao a dirigentes académicos.
Estiveram presentes na sessdo de abertura da formacdo, o Presidente do P. PORTO, Jodo Rocha, o Proé-

Presidente Paulo Santos (esq.) e o Administrador dos SAS, Ivo Costa Santos (dir.)

A sessao decorreu na Sala de Atos do Edificio dos Servicos Partilhados, e contou com a presenca do
Presidente do P. PORTO, Joao Rocha, o Administrador dos SAS, Ivo Costa Santos, e 0 Pré-
Presidente, Paulo Santos. A formacado foi depois conduzida por Paulo Babo, Técnico do Nucleo dos

Apoios Diretos, e Clara Cardoso, Técnica do Nucleo do Alojamento.
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Figura 60 —Dirigentes e elementos das Associagdes de Estudantes das escolas do P. PORTO presentes na

Formacgao

A formacao focou a tematica dos apoios aos estudantes ao nivel da Acao Social Escolar,
nomeadamente Bolsas de Estudo e Alojamento. A referida formacao visou capacitar as
associacoes de estudantes de informacao apropriada para suprir as necessidades dos estudantes

em relacdo aos apoios na Acao Social Escolar.
Os SAS, através da formacao, procuraram dotar os elementos associativos de ferramentas capazes

de otimizar processos em termos de eficiéncia e eficdcia e, consequentemente, aligeirar a

capacidade de resposta a integracao dos estudantes do P. PORTO.
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Reunioes de equipa

Figura 61 —Reunido semanal dos colaboradores de todos os ntcleos dos SAS do P. PORTO

Desde atomada de posse da nova Administracao, a equipa dos SAS tem reunido com uma
periodicidade semanal.

Estas reunides para além de promoverem o espirito de equipa, a partilha entre os pares e um
conhecimento geral da atividade dos servicos, pretendem que a equipa, no seu conjunto, consiga
dar respostas cada vez mais eficientes e eficazes a comunidade académica.

Para além destas, foram realizados dois encontros, um de um dia o outro de dois dias.

Numa primeira abordagem cada um dos nticleos fez uma apresentacao formal a toda a equipa SAS
sobre o trabalho desenvolvido por cada sector e procedeu-se a uma analise PESTEL e SWOT sobre
0s SAS.

Desta forma, a equipa teve oportunidade de refletir e expandir a sua visao sobre as demais

atividades desenvolvidas pelos servicos
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Figura 62— Formacao interna

Num segundo encontro, cada ntcleo preparou uma apresentacao sobre a atividade desenvolvida,
onde se podia visualizar “Onde estamos e para onde queremos ir” e através do diagrama de GANTT
visualizar os picos de trabalho de cada sector, sendo que a atividade permitia que cada elemento da
equipa SAS pudesse observar, refletir e contribuir com novas ideias para a atividade de cada nucleo.
Esta atividade permitiu um olhar sobre todas as dreas, com reflexao sobre o que poderd ser
melhorado, onde e como devem ser reforcadas as fases de pico de trabalho.

De notar que em muitas situacoes, os nucleos trabalham de forma fechada, com pouca partilha
sobre a atividade exercida, pelo que as reunides e encontros permitiram ampliar conhecimento e

trazer aluz novas ideias.
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Sistemas de gestao e monitorizacao de qualidade

Os SAS do P. PORTO tém como orientacao o desenvolvimento de uma politica de qualidade. Com o
intuito de promover e valorizar os servicos, deu-se inicio ao projeto da CAF - Common
Assessment Framework.

A CAF é um modelo de Gestao da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para o setor
publico, inspirado no modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia para a Gestao da Qualidade
(EFQM).

Os SAS do P. PORTO pretendem, com a aplicacao da CAF, avaliar e melhorar o desempenho da
Organizacao face aos servicos prestados a comunidade académica, bem como a valorizacao de
toda a equipa. Para o efeito, considera-se pertinente a introducao de uma cultura de exceléncia e

dos Principios da Gestao da Qualidade Total na Organizacao.

Em outubro de 2018, com aintencao de implementar um sistema de autoavaliacao, procedeu-se a
apresentacao do Projeto da CAF atodos os colaboradores dos SAS.

Neste ambito, formam implementados questiondrios regulares por forma a avaliar os servicos
prestados, bem como os niveis de satisfacao da equipa.

0 primeiro questionario de satisfacao foi aplicado no més novembro e versava sobre um conjunto
de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a organizacao, de modo a aferir o
seu grau de satisfacao e de motivacao sobre as atividades que desenvolve.

Os dados estatisticos revelaram que, na sua generalidade, os colaboradores encontram-se
satisfeitos e motivados para o desenvolvimento das suas atividades. No que diz respeito ao nivel de
satisfacao com a gestao do administrador, nomeadamente a sua aptidao para conduzir os servicos,
capacidade de comunicacao bem como os mecanismos de consulta e didlogo entre as partes, 0s

resultados demonstram que os colaboradores depositam confianca na administracao.

Sobre o desempenho global do SAS, 67% dos inquiridos estao satisfeitos e 19% estao muito
satisfeitos, no entanto consideram que arelacao dos SAS com a comunidade do P. PORTO deve ser
melhoradaja que conta com cerca de 24% de insatisfacao.

0O processo de autoavaliagao nao foi concluido em 2018 devido a gestao dos recursos humanos,
questoes de afetacao de pessoal a atividades mais prementes, nomeadamente na andlise de

requerimentos de bolsas de estudo.
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Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na

Administracao Publica (SIADAP)

Os SAS do P. PORTO reconhecem a importancia que o processo de avaliacao de desempenho
confere para o desenvolvimento organizacional e dos seus trabalhadores.

E da responsabilidade dos 6rgaos de gestao/decisao garantir que o SIADAP seja aplicado de forma
séria e exigente, sustentada em critérios de justica, imparcialidade e proporcionalidade e em estrito
respeito pelas datas fixadas no calenddrio aprovado pelo Conselho Coordenador da Avaliagao do P.
PORTO.

Apds o descongelamento das carreiras operado em 2018, imposto pela Lei de Orcamento de Estado
para esse ano, com impacto na posicao remuneratdria do trabalhador, tornou-se imperiosa a boa
aplicacao do SIADAP, de forma a salvaguardar os direitos que por lei assistem aos trabalhadores.
Impds-se, por isso, a necessidade de avaliar o ponto de situacao do ciclo avaliativo face a processos
de aplicacao do SIADAP de anos passados.

Em conformidade com as orientacoes e diretrizes do Conselho Coordenador da Avaliacao do P.

PORTO, os SAS procederam:

A recuperacdo dos processos de avaliacao de desempenho dos trabalhadores dos SAS que se
encontravam por encerrar desde o ano 2008 até ao biénio 2015/2016

Ao encerramento dos processos que se encontravam devidamente instruidos;

A atribuicdo de um 1 (ponto) por cada ano nao avaliado, nos termos do previsto na Lei do Orcamento
de Estado para 2018, nas situacoes em que se verificou que trabalhadores nao tinham proposta de
avaliacao, bem como aos processos que nao se encontram em condi¢des para serem
encerrados/homologados.

A atribuicao da nota do dltimo ciclo de avaliagao conforme requerimento dos trabalhadores e

andlise da gestao.
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TRABALHADORES QUE REUNEM AS CONDICOES PARA A ALTERACAO DO POSICIONAMENTO
REMUNERATORIO

Nome Total Pontos em
01/01/2018
Laurinda de S4 Dias Carvalho Ferreira 10
Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso 13
Maria Odete Teixeira Nunes da Silva * 10
Paulo Jorge de Almeida Meireles "
Rosalina Maria da Conceicao Santos Teixeira 13

* Encontra-se em mobilidade intercarreiras desde 1de marco de 2018, pelo que o reposicionamento se refere apenas aos meses de janeiro e fevereiro de 2018.

Figura 63 — Quadro de trabalhadores que beneficiaram de alteragcdo do posicionamento remuneratoério a

luz do SIADAP
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A acao social somos todos nos!

RECURSOS HUMANOS DOS SAS P.PORTO

Distribuicao dos trabalhadores por areas funcionais
0 mapa de pessoal, com efeito a 31.12.2018, é composto por 14 trabalhadores, incluindo o

Administrador.
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Figura 64 — Numero de trabalhadores por ntcleo funcional

Caraterizacao dos recursos humanos
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Figura 65 — Carreira profissional dos trabalhadores
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Nome Cargo/ Carreira Nucleo
Ilvo Costa Santos Administrador Gestdo
Carla Margarida Padrao Ferreira Técnico superior NAD
Celeste Cardoso Técnico superior NAF
Laurinda de Sa Dias Carvalho Ferreira Técnico superior NAF
Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso | Assistente técnico NAL
Maria Fernanda da Cunha Teixeira Dias Assistente técnico NLM
Maria Olivia Castro Pinto Técnico superior NAD
Marisa Alexandra da Silva Martins Técnico superior NAD
Miguel Jorge Dias Meira Técnico superior NAD
Paula Cristina Cunha Camilo Técnico superior NAD
Paulo Jorge de Almeida Meireles Técnico de informatica NIC
Paulo José Babo da Silveira Técnico superior NAD
Rosalina Maria Conceigdo Santos Teixeira Assistente operacional NLM
Susana Ferreira Faria Dirigente intermédio 3.2 Grau | NAD

Figura 66 — Identificacdo dos trabalhadores dos SAS do P. PORTO
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Programa de Regularizacao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na

Administracao publica (PREVPAP)

Os SAS do P. PORTO reconhecem que durante os ultimos anos tem sido dificil, por condicionantes
legais sucessivas, alcancar os niveis desejados de estabilizacao do quadro de pessoal, bem como as
suas progressoes, implicando a existéncias de alguns vinculos menos estaveis, colocando as
pessoas e ainstituicao em situacao de instabilidade e injustica laboral.

Neste contexto, os SAS encaram o Programa de Regularizagao Extraordindria dos Vinculos
Precdrios na Administracao publica (PREVPAP) como uma oportunidade e um contributo, ainda que
parcial, para ultrapassar uma injustica face as pessoas que trabalham nos SAS.

Neste sentido, os SAS, através de procedimento concursal, tém reunido esforgcos com vista a

regularizacao de alguns vinculos precarios.

W Masculino Feminino

o o
— - — i
. o o o o . o
DIRIGENTE DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE ASSISTENTE INFORMATICO
SUPERIOR INTERMEDIO SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL

Figura 67 —Recursos humanos por grupo profissional e género
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B 4 anos de escolar. M6 anos de escolar. B 9.2 ano ou equiv.

B 12.2 ano ou equiv. M Licenciatura Mestrado

Figura 68 —Trabalhadores por habilitagdo literaria
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Figura 69 — Evolugdo, desde 2017, da despesa com pessoal, em Euros.
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Encargos com pessoal no periodo de 01-01-2018 a 31-12-2018

RemuneracOes certas e permanentes Valor (Euros)
Remuneracao Base 21135115
Pessoal em regime de tarefa 65 693,25
Representacao 5760,82
Subsidio de refeicao 1500642
Subsidio de férias e natal 34 230,52
Total 336 042,16
Abonos varidveis ou eventuais Valor (Euros)
Trabalho extraordinario 160,67
Abono para falhas 0,00

Ajudas de Custo 203,70
Outros suplementos remuneratorios 0,00

Total 364,37
Seguranca Social Valor (Euros)
Encargos coma salde 0,00
Subsidio familiar a criancas 0,00

Caixa Geral de Aposentacoes 16 335,59
Seguranca Social 43 465,20
Doenca 15,34
Parentalidade 53924
Total 60 459,37
Estdgios Valor (Euros)
Internos 16 964,79
Total 16 964,79

Figura 70 — Encargos com pessoal no periodo de 01-01-2018 a 31-12-2018
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NUCLEO DE LOGISTICA E MANUTENCAO

0 Nticleo de Logistica e Manutencao (NLM) é dirigido diretamente pelo Administrador dos Servicos
de Accao Social e tem como missao a gestao operacional do patrimdnio dos SAS do P. PORTO,
zelando pela sua conservacao e manutencao. Competindo, designadamente, entre outras funcoes
as seguintes:

Identificacdo e avaliacao das necessidades de intervencao;

Elaboracao de procedimentos de contratacao publica atendendo as concretas necessidades dos
servicos, essencialmente ao nivel da manutencao e conservacao das instalacoes afetas aos SAS do
P.PORTO;

Gestao do ciclo logistico entre a empresa e servico a contratar tendo em conta as alteracées
operadas ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lein.2 111-B/2017, de 31 de agosto);

Andlise de mercado com vista a preparacao das especificacdes técnicas dos procedimentos de
contratagao acima mencionados, assim como controlo das notas de encomenda e faturagao
respetivas,;

Acompanhamento e gestao das varias fases de procedimentos na plataforma de contratacao
publica acinGov;

Manutencao e conservacgao dos equipamentos e mobilidrios afetos as instalagdes dos SAS,

nomeadamente das Residéncias de Estudantes.

As funcdes que constam, particularmente, de carater administrativo tais como, o aprovisionamento
e contratacao publica, sao realizadas com a devida articulacao com o Nicleo de Administracao
Financeira (NAF) e encaminhadas diretamente ao 6rgao competente dos servicos - Administrador
dos SAS do P. PORTO.

Durante o0 ano 2018, e no sentido de prosseguir a missao do Nucleo de Logistica e Manutencao,
deu-se continuidade as politicas anteriormente implementadas com vista a valorizacao das
pessoas, das suas competéncias e seus atributos, ajustando, quando necessario, 0s métodos de
trabalho e a dimensao das equipas.

Com a entrada em vigor do Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lein.2 18/2008, de 29 de
janeiro) e a Lei das Plataformas Eletrdnicas (Decreto-Lein.2 143-A/2008, de 25 de julho), 0s
organismos publicos passaram a estar obrigados a estabelecer a desmaterializacao integral de
todos os procedimentos de formacao dos contratos publicos.

Os SAS do P. PORTO, para fazer face a esta realidade, no ambito da sua gestao, passaram a integrar

a plataforma eletrdnica de compras publicas acinGov (https://www.acingov.pt/) contribuindo

assim para uma maior rapidez nos processos de aquisi¢ao, um aumento da eficiéncia da despesa,
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uma desmaterializacao dos processos, uma maior transparéncia nos processos publicos aquisitivos
assim como uma reducao significativa dos custos administrativos suportados.

Simultaneamente, de modo a acompanhar as novas exigéncias do mercado que apelam, cada vez
mais, a inovacao, a reducao de custos, a transparéncia dos processos e a eficiéncia e, aliado ao
crescente desenvolvimento das novas tecnologias, os SAS do P. Porto adotaram instrumentos de
gestao interna, nomeadamente a plataforma DOMUS como ferramenta essencial ao

desenvolvimento de qualquer tipo de acdo de gestao dos servicos.

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA - 2018

AJUSTE DIRETO

Objeto: Aquisicao de Servicos de reparacao de equipamentos e adaptacao de mobiliario
hoteleiro nas unidades alimentares da ESMAE e ESS:

Preco Base: €19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros);

Entidade Convidada: Domingos S& & Santos - Serralharia Civil e Mecanica Lda. (NIF:505 808 315);
Prazo de execucdo: 5 (cinco) dias;

Valor adjudicado: € 19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros).

Objeto: Aquisicao de servicos de Ronda Mdvel para as Residéncias de Estudantes dos
Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto (SAS do P.PORTO);

Preco Base: € 18.645,00 (dezoito mil seiscentos e quarenta e cinco euros);
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Entidade Convidada: Prestibel - Empresa de Seguranca, S.A. (NIF: 501 326 456);

Prazo de execucao: 11 (onze) meses;

Valor adjudicado: € 18.645,00 (dezoito mil seiscentos e quarenta e cinco euros).

Objeto: Aquisicao e reparacao de mobiliario para equipamento das Unidades Alimentares da Escola
Superior de Satde (ESS), Escola Superior de Musica, Artes e Espetaculo (ESMAE) e Escola Superior de
Hotelaria e Turismo (ESHT) do P. PORTO;

Figura 71 — Unidade Alimentar da Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT) do P. PORTO

Preco Base: € 19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros);
Entidade Convidada: Freixotel - Equipamentos Hoteleiros Lda. (NIF: 503 372 285);
Prazo de execucao:10 (dez) dias;

Valor adjudicado: €19.576,50 (dezanove mil quinhentos e setenta e seis euros e cinquenta céntimos);

Objeto: Aquisicao de material de sensibiliza¢ao e divulgagdo no ambito do Programa "MUD.AS - Cuida o
Clima” referente a problemadtica das alteracdes climaticas e promocao de medidas de adaptacao e

mitigacdo, para oferta aos Estudantes alojados nas Residéncias P.PORTO;

Figura 72 — Material de sensibilizagdo do projeto MUD.AS - Cuida o Clima

Preco Base: €10.000,00 (dez mil euros);
Entidade Convidada: Cor Digital, Lda. (NIF:510 747 884);
Prazo de execucao: 5 (cinco) dias;

Valor adjudicado: € 7.427,00 (sete mil quatrocentos e vinte e sete euros).
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CONSULTA PREVIA

Objeto: Aquisicao de servigos de “Vigilancia e sequranca humana para as Residéncias de Estudantes
dos Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto (SAS do P.PORTO) — ABRIL 2018;

Preco Base: €14.375,00 (catorze mil, trezentos e setenta e cinco euros);

Entidades Convidadas:

Grupo 8-Vigilancia e Prevencao Electrdnica, S.A (NIF: 500 131210);

PROSEGUR - Companhia de Seguranga, Lda. (NIF: 501290 567);

Securitas — Servicos e Tecnologia de Seguranca, SA (NIF: 500 243 719);

Prazo de execucao: 1 (um) més;

Entidade adjudicada: PROSEGUR — Companhia de Seguranca, Lda. (NIF: 501290 567);

Valor adjudicado: € 14.370,00 (catorze mil e trezentos e setenta euros)

Objeto: Empreitada de “Reabilitacao, Pré-Instalacao e Instalacao de AVAC Residéncia S.Roque”

A intervencao realizada consistiu em:

reabilitacdo da residéncia e pré-instalacao de AVAC (esta ltima carecendo de articulacdo com a obra de
reabilitacdo arquitetdnica, sob pena de inutilidade) e

instalacao de equipamentos de AVAC.

Preco Base: €149.900,00 (cento e quarenta e nove mil e novecentos euros);

Entidades Convidadas:

Américo Teixeira-Construcao Civil e Obras Pdblicas, Lda. (NIF: 502 079 967);

Befabel- Sociedade de Construcoes, S.A. (NIF: 501172 220);

Francfil - Construcao Civil e Obras Publicas, Lda. (NIF: 505279177);

Guacamaia - Empreitadas de Construcao Civil, Lda. (NIF: 503 604 747);

J. da Silva Faria, Lda. (NIF: 501 600 051);

Rc3 - Restauros e Construcdo, Lda. (NIF: 505 822 385).

Prazo de execucao: 30 (trinta) dias;

Entidade adjudicada: Francfil - Construcao Civil e Obras Pdblicas, Lda. (NIF: 505279177);

Valor adjudicado: € 149.836,36 (cento e quarenta e nove mil oitocentos e trinta e seis euros e trinta e seis

céntimos).
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CONCURSO PUBLICO

Objeto: Aquisicao de servicos combinados de vigilancia e sequranca humana e de ligacao a central de
rececao e monitorizagao de alarmes para as Residéncias de Estudantes dos SAS do P.PORTO, Acordo
Quadro ESPAP n° 13 — lote 18 (regido Norte);

Preco Base: €140.506,50 (cento e quarenta mil, quinhentos e seis euros e cinquenta céntimos);

Entidades Convidadas: ao abrigo do Acordo Quadro ESPAP n.2 13 - lote 18 (regiao Norte);

Prazo de execucdo: 1(um) ano;

Entidade adjudicada: PRESTIBEL - Empresa de Seguranca, S.A. (NIF: 501 326 456);

Valor adjudicado: €128.100,00 (cento e vinte e oito mil e cem euros).

Objeto: Concessao de servico publico para a gestao e exploracao das Unidades Alimentares do
Politécnico do Porto, sob a gestao dos Servicos de Accao Social

0O objeto principal do servico compreendeu o desenvolvimento das seguintes atividades:

Confecao e fornecimento de refeicoes;

Servico de cafetaria, bar e /ou snack-bar.

Prazo de execucdo: 1(um) ano;

Entidade adjudicada: ITAU - Instituto Técnico de Alimentacao Humana, S.A. (NIF:500 142 858):

Valor adjudicado: 1,1% como contrapartida pela concessao de servigo publico para a gestao e exploracao das

Unidades Alimentares
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RESUMO DE INTERVENCOES REALIZADAS

Manutencao Preventiva:

Equipamentos elétricos, como: tomadas, interruptores; substituicao de lampadas, revisdes aos quadros
elétricos;

Do sistema de AVAC nomeadamente: limpeza de grelhas, painéis solares caixas de ventilagao etc;

Da limpeza das cisternas, analises da dgua e manutencao ao grupo de hombagem;

Sistemas de detecao automatica e combate a incéndios nomeadamente: Extintores, carreteis, central de
incéndio, verificar o correto funcionamento dos detetores, portas de corta fogo;

Limpeza as caixas de saneamento;

Desinfestacao de Pragas;

Colocacao de grelhas nas portas da casa das cisternas para renovar o ar

Equipamentos de Fitness

Substituicao de pilhas em todas as fechaduras eletrénicas;

Limpeza das areas ajardinadas;

Tratamento de Roupa no fecho do Ano Letivo;

Manutencao Corretiva:

RESIDENCIAS DE ESTUDANTES

AZENHA

Colocacao de nova fechadura no Apart.2 220;

Reparacao de patologias diversas designadamente: Infiltracao de agua no quarto 214;
Reparacao de dois televisores, maquina de lavar, secar

Manutencao aos equipamentos de Fitness

Aquisicao de quadros de cortica para as cozinhas;

Aquisicao de piacabas para as casas de banho;

Aquisicao de escadotes para as cozinhas;
BENTO CARQUEJA

Substituicao dos dois termoacumuladores da Residéncia de Bento Carqueja;
Substituicao da Central de Bombagem (encontrava-se queimada);
Esvaziamento das caixas de saneamento;

Colocacao de uma eletrobomba e substituicao de torneira de béia;

Pinturas nas casas de banho;

Colocacao de extratores nas casas de banho para evitar humidades dos banhos;
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Substituicao de dois vidros numa das portas;
Colocacao de grelhas na porta da divisao das cisternas;
Aquisicao de piacabas para as casas de banho;
Aquisicao de balde de lixo para a cozinha;

Aquisicao de hichas, telefones e suportes;
GONCALVES E SOUSA

Reparac¢ao de humidades na sala de convivio;

Substituicao de mecanismo de autoclismo e torneira de corte;
Substituicao de lampadas;

Limpeza das caixas de saneamento;

Reparacao de mdaquinas de lavar e secar

Afinacao e reparacao de portas de correr;

Reparacao e afinacao de portas;

Colocacao de grelhas na porta da divisao das cisternas;
Aquisicao de piacabas para as casas de banho;

Aquisicao de um escadote para a lavandaria;
PARADA LEITAO

Colocacao de uma nova fechadura num quarto;

Colocacao de novas fechaduras em dois cacifos;

Mecanismo de autoclismo, torneira de corte e sifes nas cozinhas;

Manutencao dos equipamentos de Fitness;

Desentupimentos nas cozinhas;

Substituicao de lampadas;

Colocacao de um quadro elétrico de apoio para organizacao de eventos promovidos pelos SAS;
Reparacao de um exaustor;

Reparacao de maquina de lavar, frigorifico;

Colocacao de grelhas na porta da divisao das cisternas;

Aquisicao de piacabas para as casas de banho;
JOSE REGIO
Colocacao de 6 estores novos

Reparacdes de eletrodomésticos (maquinas de lavar e secar);

Manutencao dos equipamentos de Fitness;
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Estufagem dos sofas;

Substituicao de lampadas, tomadas;
Repara¢ao de maquinas de lavar, secar;
Aquisicao de piacabas para as casas de banho;
Aquisicao de baldes de lixo para as cozinhas;

Aquisicao de hichas, telefones e suportes;
S.ROQUE

Aquisicao de piacabas para as casas de banho;
Aquisicao de baldes de lixo para as cozinhas;
Aquisicao de quadros de cortica para as cozinhas;
Aquisicao de mdaquinas de café;

Aquisicao de torradeiras;

Aquisicao de varinhas magicas;
SAS

Aquisicao de um micro-ondas

Aquisicao de tintas para pintura do Gabinete 29

Aquisicao de refeicoes para Resi. Magusto e Jantar de Natal para o convivio entre os residentes;
Aquisicao de brindes para os residentes;

Aquisicao de livros de Contratos Publicos;
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UNIDADES ALIMENTARES

ESE
Colocacao de dois vidros nas portas por ma utilizacao dos utentes;

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
ESHT/ESMAD

Colocacao de bancada de apoio para micro-ondas;
Aquisicao de trés micro-ondas;

Aquisicao de armario frigorifico;

Aquisicao de duas panelas de sopa;

Aquisicao de pratos para salada e copos para sobremesa;

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
ESMAE

Aquisicao de uma mdquina de lavar loica;

Reparacao de toldo do snack-bar e aquisicao de manivelas;
Reparacao de pavimento;

Fornecimento e colocacao de fechaduras para o café-concerto

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
ESS

Aquisicao de carrinho porta- tabuleiros;
Ligacao de agua quente;
Aquisicao de mobilidrio para uma esplanada no exterior;

1

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
ESTG
Aquisicao de equipamento apanha vapores com motor e conduta em inox;

Limpeza e pintura do teto;

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
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ISEP

Limpeza /esvaziamento das caixas de esgoto de esgoto da cozinha;
Aquisicao de trés extintores;

Limpeza e reparacao de paredes;

Manutencao das portas da linha Self-Service;

Aquisicao de arvore de natal, luzes e bolas;
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Modelo Geral de Financiamento

As bases do financiamento da A¢do Social no Ensino Superior encontram-se requladas pela Lein.2 37/2003,
de 22 de agosto. Sendo o Diploma que regula a presente matéria, importa evidenciar as principais dimensoes

com impacto nos SAS do P. PORTO.

Compromisso, Objetivos e Meios
0 Estado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de acao social que permita o
acesso ao ensino superior e a frequéncia das suas instituicdes a todos os estudantes (n.2 1do artigo

18.9)

A Acao Social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino superior por

incapacidade financeira (n.2 2 do artigo 18.9)

“0 Estado investira na acao social escolar e nos apoios educativos, consolidando e expandindo as
infraestruturas fisicas, nomeadamente privilegiando a construgao de residéncias e cantinas’,
prevendo que o “financiamento dos servicos de acao social nas instituicoes de ensino superior é
fixado por decreto-lei, através de uma férmula calculada com base em critérios de equidade,

eficiéncia e bom desempenho” (n.2 2 e 3 do artigo 19.9)

Acao Social Escolar

No ambito do sistema de acao social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos geridos de
forma flexivel e descentralizada.

0 apoio social direto efetua-se através da concessao de holsas de estudos.

0 apoio social indireto pode ser prestado para:

Acesso a alimentacao e ao alojamento;

Acesso a servicos de salide;

Apoio a atividades culturais e desportivas;

Acessos a outros apoios educativos.

No dominio especifico do financiamento da A¢ao Social ha que distinguir duas dreas de missao
distintas: Apoios Sociais Diretos e Apoios Sociais Indiretos.

Os montantes e modalidades de apoio inerentes a darea dos Apoios Sociais Diretos sao fixadas por
diploma especifico, existindo uma atribuicao direta ao estudante, mediante a avaliacao dos SAS do

P.PORTO.
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Na drea dos Apoios Sociais Indiretos, atendendo a multiplicidade de dominios legalmente
tipificados, a especificacao do modelo de financiamento nao esta totalmente regulamentada, sendo
que de acordo com o artigo 249, 0 acesso aos servi¢os de alimentacao e de alojamento seriam
“subsidiados de acordo com a férmula a definir por portaria conjunta dos Ministros das Financas e
de Ciéncia e do Ensino Superior”.

Apesar do compromisso e principios previstos na lei de bases de financiamento, na dltima década,
nao tem existido uma clarificacao sobre a existéncia de um modelo de financiamento equilibrado e
equitativo para a Acao Social, sobretudo quando é realizada uma analise comparativa no Ensino

Superior Publico.

Financiamento dos SAS do P. PORTO

Os SAS do P. PORTO, face a sua dimensao e comparativamente a outras entidades de natureza
semelhante, tém uma situacao de subfinanciamento, ao nivel das receitas gerais estado, recorrendo
areceitas proprias ou transferéncias diretas do P. PORTO para custear despesas gerais de

funcionamento e investimento.

0 orcamento dos SAS do P. PORTO essencialmente é subdividido em trés fontes de financiamento:
As dotacoes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311, atribuido através da dotacao
global determinada para o P. PORTO;

As Receitas Prdprias, fonte de financiamento 510, geradas pela atividade dos servicos prestados;
Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos, fonte de financiamento 540, que na sua esséncia

decorre da afetacao de um valor de propinas do P. PORTO.
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Analise Orcamental

A Receita

Da analise a receita cobrada no periodo de relato, por fonte de financiamento, verifica-se que as
atividades dos SAS do P. PORTO sao financiadas em 72% por Orcamento do Estado, sendo o

remanescente proveniente de Receitas Prdprias.

= Estado - RG ndo Af.
Projectos Co-
Financiados

= Autofinanciament
RP

= Transferéncias de
RP entre
Organismos

FEDER

Figura 73 — Receita cobrada por fonte de financiamento
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Figura 74 — Evolucdo da receita por fonte de financiamento, 2017-2018
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RECEITAS POR FONTE DE FINANCIAMENTO 2017 2018
Orcamento do Estado 881406 € 983790 €
Receita Prdpria 304249€ 266674 €
Transferéncias (P.PORTO) 977543 € 109264 €
FEDER 0€ 5175 €
TOTAL 2163198€ 1364904 €

Figura 75 — Evolugdo da receita por fonte de financiamento, 2017-2018

A Despesa

A assuncao de compromissos e arealizacao de despesas pelos SAS do P. PORTO foram
executadas de acordo com o principio da economia, eficiéncia e eficacia. A economia, a eficiénciae a
eficdcia consistiram na utilizacao do minimo de recursos que asseqgurem os adequados padroes de
qualidade, na promocao do acréscimo de produtividade e na utilizacao dos recursos mais
adequados para atingir os resultados dos objetivos propostos.

Em 2018, por fonte de financiamento, a despesa paga acompanha o principio subjacente a estrutura
dareceita verificando-se que as atividades dos SAS do P. PORTO foram financiadas em 64% por
Orcamento de Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas Prdprias 28% e das

Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto 8%

M (1) Orgamento do Estado (FF 311) M (2) Receita Prépria
i (3) Transferéncias (P.PORTO) (4) FEDER (FF411)

Figura 76 — Despesa por fonte de financiamento
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Figura 77 — Despesa paga

CORRENTES (PESSOAL) 364 455€ 396 866 €
CORRENTES (OUTRAS) 1456594 € 828917 €
CAPITAL 352479 € 151923 €

Figura 78 — Evolucdo da despesa, por tipo de despesa, 2017-2018

Os SAS do P. PORTO, por nao disporem do nimero necessario de trabalhadores para assegurar
todas as valéncias da acao social escolar, tém que recorrer a contratacao publica de servicos
externos, quer para apoiar na gestao da concessao das Unidades de Alimentacao, quer para apoiar
na Residéncia de Estudantes.

Na prossecucao da sua atividade na drea da alimentacao, os SAS do P. PORTO, através de um
contrato de concessao, asseguram o fornecimento de refeicdes nas cantinas e nas cafetarias
instaladas nas diferentes Escolas que compdem o P. PORTO. Aos SAS do P. PORTO compete, nesta
area de atividade, as atividades de gestao, de definicao do conceito e modelo, de auditoria e controlo
da seguranca alimentar, as acoes tendentes a melhorar o servico prestado pelo concessionario e as

acoes de conservacao e melhoria das condicoes fisicas.
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Na gestao das Residéncias de Estudantes, os SAS do P. PORTO asseguram a manutencao dos
imdveis, equipamentos e redes, a realizacao de obras de beneficiacao, a gestao das candidaturas e
colocacoes dos estudantes, a promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes, a
adocao de medidas de racionalizacao e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos
aprovados, a realizagao de pequenas formacdes e workshops tematicos, bem como a organizacao

de convivios anuais de acolhimento e despedida dos residentes.

11,03%

B Despesas com pessoal B Aquisigdo de bens e servicos M Juros e outros encargos

H Transferéncias correntes Outras despesas correntes Aquisi¢do de bens de capital

Figura 79 — Percentagem de despesa por Agrupamento de Classificacdo Econdmica
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Figura 80 — Evolucdo da despesa com pessoal, desde 2017
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Receita e Despesa

Ao longo da execucao do ano de 2018 existiu um equilibrio entre a receita (recebimentos) e

Despesa (pagamentos), decorrente de uma execucao equilibrada.
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[0 Pagamentos
400 000,00 €
300 000,00 €
200 000,00 €
A
- £
(1) DotagGes (2) De receitas (3) De (4) FEDER
orgamentais proprias transferéncias do (FF 411)
(FF 311) (FF 510) IPP
(FF 540)

Figura 81 — Recebimentos e Pagamentos de 01-01-2018 a 31-12-2018
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Analise Financeira

Os SAS do P. PORTO apresentam pela primeira vez o seu relato financeiro de acordo com as

Normas de Contabilidade Publica emanadas no Sistema de Normalizacao Contabilistica para as

Administracdes Pblicas tendo sido até entao utilizado o anterior normativo, POC-Educacao.

De forma a existir comparabilidade na andlise dos periodos findos em 2018 e 2017, procedeu-se a

elaboracao de um mapa onde sao evidenciadas as reconciliacdes para o Balanco de abertura por

rdbricas a data de 31/12/2017 de acordo com o anterior normativo e a 01/01/2018 com o atual

referencial contabilistico, da sequinte forma:

RUBRICAS DO BALANCO
[1]

ATIVO

ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos Fixos Tangiveis
Ativos Intangiveis
ATIVOS CORRENTES
Clientes, contribuintes e utentes
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras variacoes no Patrimonio Liquido
Resultado liquido do periodo

PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores
QOutras contas a pagar
Diferimentos

Outros Passivos financeiros

Figura 82 — Mapa de suporte ao Balango de abertura
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VALORES CONFORME ;
NORMATIVO ANTERIOR RECLASSIFICAGOES
31/12/2017 [9]
[2]
10 735 704,97 0,00
7 559 649,45 0,00
7 543 105,95
16 543,50
3 176 055,52 0,00
29 538,07
8 246,44 112,63
2282,80 -112,63
3 135 988,21
8 536 839,20 2 102 508,40
5070 122,13
826 760,99 -826 760,99
2 518 597,35
2 929 269,39
121 358,73
2 198 865,77 -2 102 508,40
0,00 0,00
2 198 865,77 -2 102 508,40
83,41
44 575,87 8 435,91
2 154 206,49 -2 154 206,49
43 262,18

SNC AP 01/01/2018
[10=2+3+4+5+6+7+8+9]

10 735 704,97
7 559 649,45
7543 105,95
16 543,50
3176 055,52
29 538,07

8 359,07
2170,17
31350988,21
10 639 347,60
5070 122,13
0,00

2518 597,35
2929 269,39
121 358,73
96 357,37
0,00

96 357,37
83,41

53 011,78
0,00

43 262,18
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De um modo geral a adocao do novo referencial SNC-AP originou reclassificagdes de ribricas que
foram reconhecidas de acordo com o POC-Educacao numa categoria, mas a luz do atual normativo
pertencem a outra, conforme a seguir se descriminam:

As transferéncias de subsidios para investimento e as reservas decorrentes da transferéncia de
ativos enquadram-se na conta “59 — Outras varia¢des no patrimaénio liquido”;

Os acréscimos de rendimentos e os acréscimos de gastos registam-se em “Outras contas a
receber” e “Outras contas a pagar” respetivamente;

As caucoes de fornecedores e de alojamento passam a estar evidenciadas em Outros Passivos
Financeiros.

0 Resultado Liguido do periodo findo em 2018 foi de (218.868,68€) que decorre sobretudo da

diminuicao das transferéncias correntes e subsidios a exploracao obtidos.

Rubrica 31.12.2018 31.12.2017 Variagao
Resultado Liquido do Exercicio -218 868,68 121 358,73 -340 227,41
Total -218 868,68 121 358,73 -340 227,41

Figura 83 — Quadro comparativo com o ano de 2017 e respetiva variagdo
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APOIOS SOCIAIS DIRETOS 2018 2017 2
Requerentes 7181 661
Bolseiros 3407 5149
Encargos com bolsas de estudo e auxilios {previsao até final

do ano letivo) 5642 405,20 € 9523442,32 €
(1) Dados 2018 referentes a 28/12/2018

(2) Dados 2017 referentes a 29/12/2017

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTACAO 2018 2017
NUmero de unidades alimentares (cantinas) 7 7

Numero de refeicoes servidas 2639188, 00 301206,00
APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO 2018 2017
Ndmero de residéncias 6 6

Ndmero de camas 319

Ndmero de estudantes alojados 284

Taxa média de ocupagao 100% 100%
RECURSOS FINANCEIROS 2018 2017
Receita cobrada 1.364.904€ 2163.198€
Despesa executada 1.377.706€ 2173.527€
Despesa Capital 151.923€ 352.478€
Despesa Investimento 11,03% 16,22%
PESSOAS 2018 2017
Nudmero de efetivos 14 16

Figura 84 — Atividade SAS, em nimeros
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Entidade: Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico do Porto
Balanco (individual) em 31 de dezembro de 2018

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

SNC-AP POC-E
RUBRICAS NOTAS 2018 2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 7 398 093,86 7 543 105,95
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 5 16 543,50 16 543,50
Total do Ativo ndo corrente 7 414 637,36 7 559 649,45
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 18 32 658,44 29 538,07
Estado e outros entes publicos
Acionistas/socios/associados
QOutras contas a receber 18 3 344,78 8 246,44
Diferimentos 23 2 628,50 2 282,80
Caixa e depdsitos 18 3118 080,58 3135 988,21
Total do Ativo corrente 3156 712,30 3176 055,52
TOTAL DO ATIVO 10 571 349,66 10 735 704,97
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Total do Passivo ndo corrente 0,00 0,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores 18 83,41 83,41
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos 23 15,40
Acionistas sdcios associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
QOutras contas a pagar 18 55 393,46 44 575,87
Diferimentos 2 154 206,49
Passivos financeiros detidos para negociacao
QOutros passivos financeiros 18 38 338,40
Total do Passivo corrente 93 830,67 2198 865,77
TOTAL DO PASSIVO 93 830,67 2 198 865,77
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital 18 4331901,24 5070122,13
Acoes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao
Reservas 826 760,99
Resultados transitados 18 2 842 775,58 2 518 597,35
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo
QOutras variacdes no Patrimonio Liquido 18 3521710,85
Resultado liquido do periodo 18 -218 868,68 121 358,73

Dividendos antecipados

Interesses que ndo Controlam

Total do Patrimdnio Liquido

10477 518,99

8 536 839,20

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

10 571 349,66

10 735 704,97
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Servigos de Acgéo Social do Instituto Politécnico do Porto

Organicas: 091037200 | 098037200
Normativo Contabilistico: SNC-AP
Demonstragdo do Desempenho Orcamental

Exercicio: 2018

RUBRICA RECEBIMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) 2017
RP RG UE EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL
Saldo de geréncia anterior 2840 476,64| 250 935,70 0,00 0,00 44 575,873 135988,21| 3154111,93
Operacdes orgamentais [1] 2840 476,64 250 935,70 0,00 0,00 0,00 3091412,34 3101 741,27
Restituigéo de saldos de operagdes orgamentais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operacoes de tesouraria [A] 44 575,87 44 575,87 52 370,66
Receita corrente 37593843 752 469,00 5175,22 0,00 0,001 133 582,65 2039 263,16
R1 Receita fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuicdes para sistemas de protecéo social e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
subsistemas de saide
R3 Taxas, multas e outras penalidades 162,92 0,00 0,00 0,00 0,00 162,92 275,04
R4 Rendimentos de propriedade 417,50 0,00 0,00 0,00 0,00 417,50 759,77
R5 Transferéncias Correntes 109 264,00 752 469,00 5175,22 0,00 0,00 866908,22| 1739 020,90
R5.1 Administragdes Pblicas I 109 264,00 752469,00[ 0,00/ 0,00 0,00 861733,00( 1739020,90
R5.1.1 Administragio Central - Estado 0,00 752 469,00 0,00 0,00 0,00 0,00 761 478,00
R5.1.2 Administragio Central - Outras entidades 109 264,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 977 542,90
R5.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.4 Administracio Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.5 Administracdio Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.2 Exterior - UE 0,00 0,00| 517522 0,00 0,00 5175,22 0,00
R5.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 235 465,57 0,00 0,00 0,00 0,00 23546557 277 924,12
R7 Outras receitas correntes 30628,44 0,00 0,00 0,00 0,00 30 628,44 21 283,33
Receita de Capital 0,00/ 231321,00 0,00 0,00 0,00| 231321,00 123 935,16
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias de Capital 0,00/ 231321,00 0,00 0,00 0,00| 231321,00 119 928,00
R9.1 Administragées Piblicas 0,00| 231321,00 0,00 0,00 0,00 231321,00 119 928,00
R9.1.1 Administragio Central - Estado 0,00  231321,00 0,00 0,00 0,00  231321,00 119 928,00
R9.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 Administracio Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.5 Administracdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11 Reposicdo ndo abatidas aos pagamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 007,16
Receita efetiva [2] 37593843 983 790,00 5175,22 0,00 0,00| 1364 903,65 2163 198,32
Receita néo efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 3216 415,07 1 234 725,70 5175,22 0,00 0,00{4 456 315,99| 5 264 939,59
Operacoes de tesouraria [B] 47 779,16 47 779,16 13537298
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RUBRICA PAGAMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) 2017
RP RG UE EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL
Despesa corrente 477 278,82 748 504,14 0,00 0,00 0,00(1 225 782,96| 1821 048,72
D1 Despesas com o pessoal 6 092,00 390773,90 0,00 0,00 0,00 396 865,90 364 454,62
Di1.1 RemuneragGes Certas e Permanentes 6 092,00 329950,16 0,00 0,00 0,00 336 042,16 296 169,14
D1.2 Abonos Variaveis ou Eventuais 0,00 364,37 0,00 0,00 0,00 364,37 1802,73
D1.3 Seguranca social 0,00 60 459,37 0,00 0,00 0,00 60 459,37 66 482,75
D2 Aquisigio de bens e servigos 448 264,28| 175 558,05 0,00 0,00 0,00 62382233 895 511,29
D3 Juros e outros encargos 45,23 0,00 0,00 0,00 0,00 45,23 24,63
D4 Transferéncias correntes 17 929,79 181 000,00 0,00 0,00 0,00 198 929,79 557 654,58
D4.1 Administracdes Piblicas 17929,79| 181 000,00 0,00 0,00 0,00 198 929,79 557 654,58
D4.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 559,15
D4.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 17 157,79 181 000,00 0,00 0,00 0,00 198 157,79 513 671,00
D4.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.2 Instituigdes sem fins lucrativos 772,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 500,00
D4.3 Famiias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38924,43
D4.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D6 Outras despesas correntes 4 947,52 1172,19 0,00 0,00 0,00 6119,71 3 403,60
Despesa de Capital 0,00( 15192332 0,00 0,00 0,00 15192332 352478,53
D7 Investimento 0,00( 15192332 0,00 0,00 0,00/ 15192332 352478,53
D8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1 Administracdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.2 Instituigdes sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 477 278,82 900 427,46 0,00 0,00 0,00|1377 706,28 2173527,25
Despesa ndo efetiva [6] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D11 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[5]+[6] 477 278,82 900 427,46 0,00 0,00 0,00[1377 706,28 2173527,25
Operacgdes de tesouraria [C] 52 884,16 52 884,16 143 167,77
Saldos para geréncia seguinte
Operagdes orcamentais [8]=[4]-[7] 2739136,25| 334 298,24 5175,22 0,00 0,00(3078 609,71 3091412,34
Operagoes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] 39470,87 39470,87 44 575,87
Saldo global [2]-[5] -101 340,39 83 362,54 5175,22 0,00 0,00 -12802,63 -10 328,93
Despesa priméria [ Despesa Efetiva deduzida dos juros pagos] 477 233,59 900 427,46 0,00 0,00 0,00 1377 661,05 2173 502,62
Saldo corrente [Receitas Correntes - Despesas Correntes ] -101 340,39 3 964,86 5175,22 0,00 0,00 r o 200,31 218 214,44
Saldo de capital [Receitas Capital - Despesas Capital ] 0,00 79 397,68 0,00 0,00 0,00[" 79 397,68 -228 543,37
Saldo primério [ Receita Efetiva - Despesa Efetiva deduzida de -101 295,16 83 362,54, 5175,22 0,00 0,00 -12 757,40 -10 304,30
Receita total [1]+[2]+[3] 3216 415,07 1 234 725,70 5175,22 0,00 0,004 456 315,99 5264 939,59
Despesa total [5]+[6] 477 278,82 900 427,46 0,00 0,00 0,00{1377 706,28 2173 527,25

120|122




15 i




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2018

Relatério de atividades e contas de 2018
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